Manual del Profesional en Direcciéon de Riesgos de PMI
(PMI-RMP)®

Coémo usar el manual de certificacion PMI-RMP®

Este manual contiene informacion sobre cémo Usted puede aplicar para obtener la certificacion PMI-
RMP, una certificacién destinada a reflejar los conocimientos de una persona en el area
especializada de riesgos en la direccion de proyectos. Este manual se aplica tanto a los candidatos
gue tomen el examen via computadora como en formato escrito.

PMI exige que todos los aspirantes a la certificacion PMI-RMP, hayan leido completamente este
manual. El propésito de este manual es brindarle informacion importante acerca de las politicas y
procedimientos para obtener y renovar la certificacién una certificacion PMI®.

Este manual le permite:

¢ Encontrar informacion sobre cada politica o procedimiento haciendo clic sobre un tema deseado
en la barra de navegacion de la izquierda.
e Encontrar consejos e informacién importante leyendo las NOTAS a lo largo de todo el manual.

e Acceder al sistema de solicitud en linea e informacion adicional haciendo clic en los enlaces
contenidos en este manual.

Informacion de Contacto de PMI

Para informacion general sobre el Programa de Certificacion, contacte
al Servicio de Atencion al Cliente de su regién: atencionalcliente@pmi.org

Encuentre esta informacion en

http://www.pmi.org/About-Us/Customer-Care.aspx

Use el Sistema en linea de Certificacion para realizar la solicitud
https://certification.pmi.org

Use el Sistema en linea de Requerimientos de Certificacién Continuo (CCR)
para el mantenimiento de la certificacién
https://ccrs.pmi.org/

Ultima actualizacion del Manual de Certificaciéon PMI-RMP® hecha en noviembre de 2015.
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Acerca del Programa de Certificacion de PMI

PMI ofrece un programa completo de certificacién para profesionales con diferentes niveles de
educacion y experiencia. Las certificaciones son desarrolladas y mantenidas a través de un proceso
riguroso.

El programa de certificacion incluye:

Técnico Certificado en Direccion de Proyectos (CAPM)®
Profesional Certificado en Enfoques Agiles (PMI-ACP)®
Profesional en Direccién de Riesgos de PMI (PMI-RMP)®
Profesional en Direccién de Tiempos de PMI (PMI-SP)®
Profesional en Direccién de Portafolios (PfMP)®
Profesional en Direccién de Programas (PgMP)®
Profesional en Direccion de Proyectos (PMP)®
Profesional en Andlisis de Negocios de PMI (PMI-PBA) SM

Las certificaciones de PMI se distinguen por su desarrollo y aplicacién a nivel mundial, lo que las
hace transferibles entre diferentes industrias y fronteras geogréaficas. Elrol y las tareas de los
directores de proyecto alrededor del mundo son estudiadas y documentadas para definir cada
certificacion. La fortaleza de las credenciales de PMI es que son portables y no estan atadas a
ningn método, estandar u organizacién en particular.

El programa de certificacion de PMI esta disefiado para asegurar que los titulares de las
certificaciones hayan demostrado su competencia a través de pautas de medicion justas y validas.
Se toman los pasos necesarios para asegurar que solo se usen las pautas de mediciones mas
confiables en la evaluacion de los candidatos. Por ejemplo, las entrevistas pueden verse influidas por
lo dificil que el entrevistador pueda ser, cuan bueno sea el rendimiento del candidato ese dia, e
incluso la cantidad de preguntas que el entrevistador haga en la misma linea de preguntas.

Las certificaciones de PMI son desarrolladas por profesionales de la direccion de proyectos y para
guienes practican la profesién. El programa de certificacion es impulsado por miles de individuos
certificados y que se ofrecen voluntariamente para invertir parte de su tiempo en crear y refinar las
preguntas de examen utilizadas por PMI. Estos voluntarios representan la diversidad del mercado
de PMI, y proceden de todas las regiones del mundo, industrias, y niveles laborales y de experiencia.

Las preguntas del examen son monitoreadas a través de procedimientos estadisticos estandares de
la industria, y también supervisadas por voluntarios. Finalmente, el programa completo de
certificacion de PMI es supervisado por el Consejo de Gobierno de la Certificacion (CGC), un comité
formado por individuos que poseen certificaciones de PMI, y que tienen el mandato del directorio de
supervisar las certificaciones de PMI.

Un candidato se evalia examinando su competencia, utilizando:

e Revision de estudios y experiencia — Una combinacion de educacion y/o experiencia en
direccién de proyectos se requiere para cada certificacion.

e Pruebas de competencia — El candidato debera aplicar conceptos y su experiencia en
situaciones de trabajo hipotéticas, a través de una serie de preguntas basadas en distintos
escenarios.

o Desarrollo continuo — Para mantener una certificacion de PMI se requiere desarrollo y
educacioén profesional continua o, en el caso de la certificacion CAPM, la re-certificacion de la
misma.

Misién del Departamento de Certificaciones de PMI

Iniciar, establecer, evaluar, mantener y administrar un programa de
certificaciones profesionales para promover y apoyar a los profesionales de
la direccién de proyectos, y a la profesion.
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Descripcion general de la certificacion PMI-RMP

Descripcion general de la certificacion PMI-RMP

La certificacion PMI-RMP reconoce la experiencia Unica de los integrantes de un equipo de proyecto asi
como también demuestra el reconocimiento y valor que el rol provee a la profesion de direccion de
proyectos. En este rol, un individuo tiene mas competencias en el rea especializada de evaluar e
identificar riesgos de proyecto al mismo tiempo que mitigar amenazas, y capitalizar oportunidades que
aquellos quienes practican de manera general y aun asi también mantiene un nivel basico de
competencias en todas las areas de direccion de proyectos.

Los empleadores pueden confiar en que las personas que llevan esta certificacibn poseen las
habilidades, el conocimiento y la experiencia para contribuir directamente en sus proyectos cruciales.
Esta certificacion global también les permite a los individuos alcanzar necesidades organizacionales; las
organizaciones pueden tener la confianza de contratar profesionales expertos en direccion de riesgos de
proyectos asi como también de tener medios para un desarrollo de linea de carrera.
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Descripcion general de la certificacion PMI-RMP

Linea de tiempo del proceso de certificacion de PMI-RMP

Presentacién de la Solicitud
Ud. tiene 90 dias para completar la
solicitud una vez comenzada

4

Revision de la Completitud de su
Solicitud
5 dias (cuando la envia por Internet)

&

Proceso de Pago del Solicitante
Mo puede agendar el examen hasta que
no pague las tarifas de la certificacién)

v

Proceso de Auditorfa
(si su solicitud es seleccionada)
Ud. tiene 90 dias para enviar sus

materiales a auditar

El PMI procesa el material a auditar en

5a7 dlas
(el periodo de elegibilidad comienza
cuando la auditoria termina

satisfactoriamente) y

\ 4

Elegibilidad para Rendir el Examen de
Opcién Multiple
1 afio -
desde la fecha de la aprobacion de su
solicitud. Ud. puede dar el examen hasta 3
veces durante ese afio
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Ciclo de Certificacién
Su ciclo de certificacion comienza el dia en
que Ud. aprueba el examen y se le otorga
la certificacién

T

Mantenimiento de la Certificacion
3 afios

Ud. debe acumular y reportar 60 Unidades
de Desarrollo Profesional (PDUs) en el ciclo
de 3 afos

' )

Renovacion de la Certificacion ‘

Ud. puede completar el proceso de la
renovacion, una vez que acumulé y [_,

reportd sus 60 PDUs segun los requisitos, y
que envid las tarifas de la renovacién

V

7

Suspension de la Certificacion
Periodo de 1 afio
Ocurre en el tercer aniversario del dia en
que aprobo el examen si no ha cumplido
con los Requisitos Continuos de
Certificacién para mantener y renovar la
certificacién

M

Vencimiento de la Certificacion
Ocurre al final de su periodo de
suspension sino ha cumplido con los
Requisitos Continuos de Certificacién para
mantener y renovar la certificacion. 5i Ud.
desea tener la certificacion nuevamente,
necesita volver a solicitarla.

- -
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Descripcion general de la certificacion PMI-RMP

Delineacion del rol de la certificacion PMI-RMP (Analisis del
trabajo)

PMI realiza Estudios de Delineacion del Rol de cada credencial cada tres a cinco afios. Un tercero,
independiente de PMI, lleva a cabo el estudio que incluye a voluntarios profesionales de la direccion de
proyectos alrededor del mundo. Estos individuos analizan las funciones especificas asociadas con cada
credencial y las tareas y responsabilidades que se esperan realizar dentro de ese rol. En otras palabras,
la Delineacién del Rol es el analisis de su trabajo. También proporciona un modelo para el examen y
vincula las preguntas del examen con el rol.

La Delineacion del Rol de PMI-RMP indica que los candidatos para la certificacion:

o Pueden evaluar e identificar riesgos del proyecto
e Estan en la capacidad de mitigar las amenazas y capitalizar las oportunidades
e Deberian ser capaces de comunicar los riesgos al equipo del proyecto
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Descripcion general de la certificacion PMI-RMP

Requisitos de elegibilidad para la certificacion PMI-RMP

Para ser elegible para la certificacion PMI-RMP, Usted debe cumplir con ciertos requisitos educativos y
de experiencia profesional. Toda la experiencia en direccion de riesgos de proyectos debe haber
sido acumulada en los ultimos cinco afios consecutivos antes del envio de la solicitud

Antecedentes educativos

Experiencia en direccién de riesgos
de proyectos

Educacion en direccion de
riesgos de proyectos

Titulo de Secundaria
(Diploma de educacion
secundaria, titulo técnico o su
equivalente global)

Minimo de 4,500 horas de experiencia
en el &rea especializada en direccién
de riesgos de proyectos durante los
Gltimos cinco afos consecutivos

40 horas de educacion formal
en el &rea especializada en
direccion de riesgos de
proyectos

O

Formacion de grado de cuatro
afos (titulo universitario o su
equivalente global)

Minimo de 3,000 horas de experiencia
en el area especializada en direccién
de riesgos de proyectos durante los
Gltimos cinco afos consecutivos

30 horas de educacién formal
en el area especializada en
direccién de riesgos de
proyectos
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Solicitud y pago de la certificacion PMI-RMP

Como completar la solicitud en linea

PMI le recomienda usar el sistema de certificacion en linea para solicitar cualquiera de sus credenciales.
Una version impresa de la solicitud esté disponible en forma de excepcion. A dicho fin, por favor
comuniquese con Atencion el Cliente.

Antes de comenzar, asegurese de que cumple con los requisitos de elegibilidad de la certificacion y
qgue puede registrar la informacion necesaria en la solicitud

Una vez que haya iniciado su solicitud en linea, usted no puede cancelarla. Usted puede guardarla
aunque esté sin terminar, volver sobre la misma mas tarde, y editar la informacion que ya haya
ingresado. La solicitud permaneceré abierta por 90 dias, tiempo durante el cual el PMI le enviara un
correo electronico recordandole que debe completar la solicitud.

Asegurese de gue su solicitud incluya una direccidn de correo electrdnico valida, ya que ese sera el
principal medio de comunicacion que usard PMI durante todo el proceso de certificacion. Aunque PMI le
envie recordatorios durante el proceso, Usted es responsable de fijar la fecha y dar el examen
dentro del periodo de elegibilidad de un afio (para méas detalles vea la seccidén de este manual sobre
Requisitos de Elegibilidad para el examen).

NOTA: Las comunicaciones electrénicas de PMI pueden ser bloqueadas o transmitirse a carpetas de
correo no deseados de forma inadvertida por filtros de mensajes. Por favor agregue
customercare@pmi.org y atencionalcliente@pmi.org a su agenda de direcciones personales en su
programa de correo electrénico, para asegurarse de no perder importantes actualizaciones del programa
de Requisitos Continuos de Certificacion (CCR) de PMI.

Antes de enviar su solicitud, se le pedira que lea y acepte el Codigo de Etica y Conducta Profesional
de PMI, y el Acuerdo de Solicitud o Renovacion de Certificacion que se encuentra en este manual y en
PMl.org.

NOTA: Las solicitudes incompletas o por fax, no seran procesadas ni devueltas.

Usted también puede usar el sistema de certificacion en linea para:

Ver la solicitud que Usted envié

Ver el estado de elegibilidad de su examen

Descargar los formularios de auditoria de PMI

Descargar los informes de su examen con el estado aprobado/no aprobado

Solicitar y enviar el pago para rendir o volver a rendir cualquier examen y/ o evaluacion de PMI
Enviar el pago para la renovacion de la certificacion

Descargar recibos

Acceder a su registro de certificacion y actualizar su informacién de contacto

Verse listado en el Registro de Certificacion
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Solicitud y pago de la certificacion PMI-RMP

Como registrar su experiencia o educacion en la solicitud

Use la seccion de verificacién de experiencia de la solicitud en linea para registrar su experiencia
liderando y dirigiendo tareas de proyectos. Registre sus proyectos en forma individual,
independientemente de la cantidad de proyectos que incluya.

Numero de Horas Especializadas en Direccion Riesgos de Proyectos

Considere todos los proyectos en el que Usted ha trabajado e identifique cuantas horas ha dedicado en
direccion de riesgos de proyecto. Si Usted trabajo en varios proyectos al mismo tiempo, todas las horas
dedicadas a la direccion de riesgos de proyecto cuentan para el total

Horas de Contacto en Educacion de Direccion de Proyectos

Si Usted posee un titulo de cuatro afos (titulo universitario o su equivalente global), registre al menos 30
horas de educacién formal en el area especializada en direccion de riesgos de proyectos.

NOTA: Una hora de clase es igual a una hora de contacto. Si Usted complet6 un curso sobre
direccion de riesgos de proyectos, en una universidad o colegio, que incluyé tres horas a la
semana durante 15 semanas, documentara 45 horas en su solicitud Si sélo una parte del curso
fue sobre direccién de riesgos de proyectos, sélo indique las horas dedicadas especificamente a
la direccion de riesgos de proyectos.

No existe un periodo de tiempo asociado a este requisito; por lo tanto, registre todas las horas de
educacién independientemente de la fecha en la cual hayan ocurrido. El curso debe haber concluido
al momento del envio de su solicitud y debe incluir contenido en direccién de riesgos de
proyectos.

Usted puede satisfacer los requisitos de educacion, demostrando haber completado satisfactoriamente
los cursos, talleres, y sesiones de capacitacion ofrecidas por uno o mas de los siguientes tipos de
proveedores de educacion:

Proveedores de Educacion Registrados con el PMI (R.E.P.s)*

Capitulos o comunidades de préactica de PMI*

Programas patrocinados por empleadores o compafiias

Empresas de capacitacion o consultores (ejemplo, escuelas de capacitacion)
Empresas de ensefianza a distancia, que incluyan una evaluacién al final del curso
Universidad o institucién académica y programas de educacion continua

Tmoow>

Las siguientes actividades no cumplen con los requisitos de educacion:

Reuniones de capitulos de PMI*
¢ Aprendizaje autodidacta (ej. leer libros, ver videos instructivos o sesiones con coaches o

mentores)
*Si durante una reunion del capitulo se dedica al menos una hora a una actividad de aprendizaje, la hora
invertida en la actividad puede tenerse en cuenta para el requisito de elegibilidad de educacién.

NOTA: Si bien Usted puede registrar las clases que cuenten para un titulo, no puede
registrar el programa de grado en su totalidad debido a que algunas clases en el programa
no se aplican para los requisitos.
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Solicitud y pago de la certificacion PMI-RMP

Procesamiento de la solicitud

PMI se esfuerza en procesar las solicitudes de manera eficiente. El plazo de procesamiento de la
solicitud depende de como la haya presentado—ya sea utilizando el sistema de certificacion en linea, o
mediante papel enviado por correo postal a PMI. La siguiente tabla detalla la linea de tiempo de
procesamiento de las solicitudes

Tiempos de procesamiento de la solicitud

Solicitud enviada: Tiempo de procesamiento:
Via Internet 5 dias calendario
Impresa por individuos 10 dias habiles
por corporaciones 20 dias habiles

NOTA: Esta linea de tiempo de procesamiento no es aplicable si su solicitud ha sido
seleccionada para el proceso de auditoria (para méas detalles consulte la seccién de este manual
sobre Proceso de Auditoria de PMI).
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Solicitud y pago de la certificacion PMI-RMP

Tarifas para la certificacion PMI-RMP

Las tarifas a pagar son determinadas por el estado de su membresia a PMI y por el tipo de examen (por
computadora o impreso) en relacion a su ubicacion geografica. Consulte la seccién sobre Administracion
del Examen de este manual para ver si Usted califica para rendir el examen impreso. De lo contrario,
planifique tomar el examen por computadora pagando las tarifas correspondientes. Use la siguiente
tabla para determinar la tarifa de la certificacion.

Tipo de Examen Membresia a PMI Délares Euros
Americanos

Examen por computadora (CBT) Miembro $520 €430
Examen por computadora (CBT) No miembro $670 €555
Examen impreso en papel (PBT) Miembro $415 €345
Examen impreso en papel (PBT) No miembro $565 €475
Volver a rendir el examen por Miembro $335 €280
computadora (CBT)

Volver a rendir el examen por No miembro $435 €365
computadora (CBT)

Volver a rendir el examen Miembro $270 €225
impreso en papel (PBT)

Volver a rendir el examen No miembro $370 €310

impreso en papel (PBT)

Renovacioén de la Certificacion Miembro $60 Doélares
por Requisitos Continuos de solamente
Certificacion (CCR)

Renovacion de la Certificacion No miembro $150 Dolares
por Requisitos Continuos de solamente

Certificacion (CCR)

Las tarifas para miembros de PMI sélo se aplicaran si Usted es miembro (su membresia no ha sido
suspendida o rechazada) al momento de tramitar el pago de la certificacion. Si se afilia a PMI justo antes
de solicitar la certificacion, asegurese de recibir la confirmacion de su membresia antes de pagar por la
certificacion. Si su afiliacion no ha sido completamente procesada, se le cobrara la tarifa de no miembro.

Si obtiene su membresia a PMI después de enviar el pago de la certificacion, PMI no le reembolsara la
diferencia.

Revise todos los beneficios de ser miembro de PMI o jafiliese ahora!
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Solicitud y pago de la certificacion PMI-RMP

Como realizar el pago

Una vez que su solicitud en linea haya sido procesada y se determine que esta completa, PMI le enviara
una notificacion electrénica para solicitar el pago

Para ello, debe volver al sistema de certificacion en linea para completar los siguientes pasos:

1.

Seleccione el método de presentacion de su examen
(para mas detalles vea la seccion de Administracién de Examenes en este manual)

Si necesita, solicite condiciones especiales para su examen, sin costo adicional
(para mas detalles vea la seccion de Condiciones Especiales en este manual)

Realice el pago
(para mas detalles vea la seccion de Tarifas de Certificacion en este manual)

Usted puede enviar el pago de las tarifas de certificacion en cualquiera de las siguientes formas:

Tipo de pago Método de envio del pago

Tarjeta de crédito sistema de certificacion en linea o correo postal a PMI
Cheque Correo postal a PMI

Orden de Pago Correo postal a PMI

Transferencia bancaria | Contacte a atencionalcliente@pmi.org para obtener los datos

Si envia su solicitud via Internet, puede enviar el pago por los siguientes medios:

1. Por Internet—Use el sistema de certificacion en linea para realizar el pago con tarjeta de crédito.
Este modo de pago sera procesado mas rapido por PMI.
O
2. Por Correo Postal—Envie por correo un cheque, orden de pago, o transferencia bancaria a PMI.
Para todos los pagos por correo postal, descargue y complete el Formulario de Pago de
Certificacion, y envie el formulario completo junto con su pago. Incluya su nimero de miembro
de PMI y su nombre de usuario.
NOTA: Cuando se recibe el pago de la certificacion, el PMI enviara una notificacion
electrénica indicado uno de los siguientes pasos:
¢ Instrucciones para ayudarle a fijar la fecha de su examen
e Su solicitud ha sido seleccionada al azar para ser auditada por PMI.
Manual de Certificacion PMI-RMP — revisado en noviembre de 2015. 12
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Solicitud y pago de la certificacion PMI-RMP

Politicas de reintegro para la certificacion PMI-RMP
Para obtener un reintegro por la certificacion PMI-RMP, Usted debera enviar a PMI un pedido por

escrito, por lo menos 30 dias antes de que expire la fecha de elegibilidad del examen. PMI retendra
una tasa de procesamiento de US$ 250 si Usted no hubiera aun fijado la fecha o tomado el examen.

Usted también puede recibir un reintegro, menos la tasa de procesamiento de US$ 250, en caso de que
no cumpla con los requisitos de auditoria (para detalles del proceso de auditoria vea la seccion de este

manual sobre el Proceso de Auditoria de PMI).

PMI NO proveera reintegros en las siguientes instancias:

¢ Si ha caducado su periodo de elegibilidad de un afio y aiin no ha fijado la fecha del examen, no
recibird un reembolso. Usted perderd el valor de la tarifa completa. Usted no podra utilizar las
tasas iniciales para ninguna otra cosa. Si alin desea obtener la certificacion, tendrd que volver a
solicitarla y pagar nuevamente todas las tarifas correspondientes.

¢ Si Usted habia fijado la fecha de su examen, no lo realizd, y no notificd de la cancelacion o
reprogramacion de fecha a Prometric, que es el socio administrador de exdmenes de PMI, Usted
no recibira reembolso alguno. Una vez més, Usted perderda el valor de la tarifa pagada y no

podré aplicarla a ninguna otra cosa.

NOTA: Usted podra enviar su pedido de reintegro a atencionalcliente @pmi.org, o por fax
al +1 610 482 9971.
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Politicas y procedimientos del examen PMI-RMP

Proceso de auditoria de PMI

La presentacion de una solicitud indica que Usted esta de acuerdo con el cumplimiento de los términos
del proceso de auditoria. Todas las solicitudes son pasibles de ser auditadas, aunque so6lo un porcentaje
de las mismas son seleccionadas aleatoriamente para ello.

Si su solicitud es seleccionada para ser auditada, se le notificara por correo electrénico después de
recibir el pago de la tarifa de la certificacion. Esta notificacion electronica de auditoria le proporcionara
informacion detallada sobre como cumplir con los términos de la misma.

Durante una auditoria, se le solicitara que presente documentacion de respaldo, tal como:

Copias de su diploma o equivalente global

e Firma(s) de supervisor/es o director/es de proyecto/s registrados en la solicitud
Copias de los certificados y/o registros del/de los instituto(s) de capacitacién de cada curso
documentado en la solicitud para satisfacer las horas de educacién requeridas en direccion de
proyectos.

PMI le otorga a Usted 90 dias para presentar la documentacion requerida. Si puede aportar la
documentacion necesaria para cumplir con los términos y requisitos del proceso de auditoria, la misma
deberia completarse en cinco a siete dias habiles.

Usted puede enviar sus formularios completos de auditoria por correo postal comdn o por servicio
expreso de mensajeria, a la direccién indicada a continuacion. Por favor envie todos los materiales
de una sola vez y en un sobre. El envio por separado de los documentos a auditar puede causar un
retraso en el plazo de revisién de la auditoria.

PMI

Attn.: Certification Audit

14 Campus Blvd.

Newtown Square, Pennsylvania 19073-3299 USA

Usted no puede continuar con el proceso de certificacion hasta que haya cumplido con los requisitos de
la auditoria.

Una vez que haya completado satisfactoriamente la auditoria, comienza su periodo de
elegibilidad de un afo.

La documentacion enviada de forma incompleta no sera procesada y resultara en el fracaso de la
auditoria

Si Usted no cumple con los requisitos de la auditoria, recibird un reembolso (para mas detalles, referirse
a la seccion de Politica de Reintegro de este manual)

NOTA: Tenga en cuenta que si bien el proceso de seleccion de una auditoria es primariamente
al azar, PMI se reserva el derecho de auditar a cualquier candidato y en cualquier momento,
incluso después de que la certificacion haya sido otorgada. Si no cumple con los requisitos de
auditoria después de obtener la certificacion, no tiene derecho al reembolso.
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Informacion del examen PMI-RMP

El examen de la certificacion PMI-RMP esta compuesto por 170 preguntas de opcién mdultiple. De las
170 preguntas, 20 son consideradas como preguntas de prueba. Las preguntas de prueba no afectan el
puntaje del examen y se utilizan como una forma efectiva y legitima para poner a prueba la validez de
las mismas para exadmenes futuros. Todas las preguntas son incorporadas al examen de forma
aleatoria.

Nro. de preguntas con Nro. de preguntas sin Total de preguntas
puntaje puntaje del examen
150 20 170

El Examen Por Computadora (CBT) es el método estandar de realizacion de los examenes de PMI. El
Examen Impreso (PBT) esta disponible bajo circunstancias limitadas (para més detalles vea la seccion
de Administracion del Examen de este manual).

El tiempo asignado para completar el examen por computadora es de tres horas y media.

Tiempo asignado al examen

3.5 horas

Es posible que algunos candidatos tomen un tiempo menor que el asignado de tres horas y media para
completar el examen.

No hay pausas programadas durante el examen aunque Usted puede tomar un descanso si lo
necesita. Si hace una pausa, el reloj continta corriendo durante la misma..

El examen es precedido por un tutorial y seguido por una encuesta, ambos son opcionales, y
ambos pueden tomarle hasta 15 minutos cada uno para realizarlos. El tiempo utilizado para completar el
tutorial y la encuesta no estan incluidos en las tres horas y media de duracién del examen.

Desarrollo de las preguntas
Las preguntas del examen PMI-RMP:

e son desarrolladas y validadas de forma independiente por grupos de trabajo globales de
profesionales en direccion de riesgos de proyectos;

e Se refieren a la direccion actual de riesgos de proyectos y titulos de direccion de proyectos,
gue incluyen pero no estan limitados a los estandares mundiales de PMI

e Son monitoreadas a través de analisis psicométricos; y

e Satisfacen las Especificaciones de Contenido del Examen de Profesional en Direccion de
Riesgos de PMI.
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Modelo del examen PMI-RMP

El modelo del examen PMI-RMP se desarrolla basado en el modelo de examen que figura en las
Especificaciones de Contenido del Examen de Profesional en Direccion de Riesgos de PMI. El modelo
del examen, detalla el porcentaje de preguntas de cada grupo de proceso de la direccidon de proyectos.
La siguiente tabla representa el porcentaje de preguntas de cada dominio incluidos en el examen.

Dominio Porcentaje de
preguntas

Dominio 1—Planificacién y Estrategia de Riesgos (5 tareas) 19-20%
Dominio 2—Relacionamiento con Interesados (9 tareas) 19-20%
Dominio 3—Proceso de Facilitacion de Riesgos (7 tareas) 25-28%
Dominio 4—Reporte y Monitoreo de Riesgos (7 tareas) 19-20%
Dominio 5—Elaborar Andlisis Especializado de Riesgos (3 tareas) 14-16%
Total 100%
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Administracion del examen

El Examen Por Computadora (CBT) es el método estandar de administracion para todos los examenes
de PMI. Sin embargo, el Examen Impreso (PBT) esta disponible solamente en las siguientes
situaciones:

1. Cuando los candidatos viven a mas de 300 km del Centro de Examen Por Computadora de
Prometric mas cercano.

2. Cuando los empleadores (patrocinadores corporativos) desean administrar un examen de
PMI para sus empleados. En este caso, no hay ninguna restriccion de distancia; sin
embargo, sdlo los empleados de dicha corporacion pueden rendir el examen en estos
eventos

NOTA: Usted no tiene la opcion de tomar un Examen Por Computadora o Impreso. Sélo se
puede tomar un Examen Impreso si cumple con uno de los dos criterios mencionados
antes.

PMI se reserva el derecho de cancelar un evento para rendir el Examen Impreso que no tenga un
minimo de 10 candidatos. Aplican también otras restricciones. Los patrocinadores pueden obtener una
copia del Manual del Examen Impreso (PBT) contactdndose con pbtexams@pmi.org.

Los centros de Examen Por Computadora (CBT) figuran en el sitio Web de Prometric. Si Usted no
puede localizar un centro Prometric de Examen Por Computadora (CBT) a un radio menor a 300 km de
su domicilio, revise la lista de Examenes Impresos (PBT) en el sitio Web de Prometric para ver si hay un
evento de PBT disponible en su area.

Prometric, un lider mundial en servicios de pruebas y evaluaciones, es socio de PMI para la
administracion de sus examenes.

NOTA: Como parte del proceso de pago, Usted debe indicar dénde va a tomar su examen
basado en computadora o impreso. Si Usted necesita tomar un examen impreso (PBT), incluya
la localidad del evento, la fecha, y el nimero del grupo de examen en su solicitud

El examen PMI-RMP se administra en idioma inglés SOLAMENTE.
Ayudas de idioma no se encuentran disponibles actualmente.
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Condiciones especiales para el examen

Usted puede solicitar a la administracion de cualquier examen de PMI que se hagan modificaciones ante
cualquier discapacidad, minusvalia y /u otras condiciones que puedan afectar su habilidad para rendir el
examen. No hay costo adicional para estas condiciones especiales.

NOTA: Registre su necesidad especial como parte del proceso de pago (si hizo la solicitud via
Internet) o como parte del proceso de solicitud (si realizé una solicitud en papel)

Una vez que Usted envio la solicitud, debera enviar a PMI, por fax (+1 610 239 2257) o por correo
electronico (certexamdelivery@pmi.org) la documentacion médica de respaldo apropiada para
completar su solicitud Ninguna solicitud sera considerada si no cuenta con documentacién de apoyo.
Usted no podré programar su examen hasta que sus condiciones no sean aprobadas por PMI.

PMI no podra incluir condiciones especiales en examenes que ya hayan sido programados. Si Usted no
solicité condiciones especiales durante el proceso de pago, pero de todas formas las necesita, por favor
contactese con customercare@pmi.org o atencionalcliente@pmi.org lo antes posible. Si Usted ya ha
programado su examen, deberé cancelarlo antes de solicitar condiciones especiales. No hay
excepciones para esta politica.
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Restricciones legales para tomar el examen

PMI esta sujeto a controles de exportacion de los Estados Unidos y sanciona leyes y regulaciones. Los
productos y servicios de PMI, incluida la administracion de los examenes, no pueden ser exportados,
reexportados o proporcionados a paises bajo sanciones generales estadounidenses, a menos que
exista una autorizacion del gobierno de los Estados Unidos, 0 a una persona o entidad que se
encuentren en ciertas listas de grupos designados que mantiene el gobierno estadounidense,
incluyendo la “List of Specially Designated Nationals and Blocked Persons” (lista SDN) del US Treasury
Office of Foreign Assets Control (OFAC), entre otras.

Por esa razén, como parte de su solicitud de examen, se le solicitard que certifique que no se encuentra
en ninguna de las listas de grupos designados que mantiene el gobierno estadounidense, que no esta
asociado de ninguna forma a los gobiernos de los paises sujetos a sanciones generales
estadounidenses, actualmente Iran, Sudéan, Siria y Cuba, y que no reside, de manera ordinaria o
permanente, en los paises sujetos a sancionas generales estadounidenses, a menos que el gobierno de
los Estados Unidos haya autorizado que los examenes sean proporcionados a las personas residentes
de dichos paises. En junio de 2014, el gobierno de los Estados Unidos ha autorizado que los individuos
gue residan ordinariamente en Iran y Sudan puedan tomar exdmenes de certificacion profesional.

Los controles de exportacidon y leyes que son sancionadas pueden cambiar de vez en cuando, y PMI se
reserva el derecho de implementar cualquier cambio correspondiente a estas restricciones como
considere apropiado.
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Elegibilidad para el examen

Una vez que se haya recibido el pago de la tarifa de la certificacion, y completado con éxito la auditoria
(si su solicitud fue seleccionada), se considera que Usted es elegible para rendir el examen. PMI le
enviard una notificacion por correo electroénico con:

e Su numero de elegibilidad Unico de PMI
e Lafecha de inicio y de finalizacion de su periodo de elegibilidad
e Las instrucciones para fijar la fecha o programar su examen

NOTA: Si su solicitud fue seleccionada para la auditoria, su periodo de elegibilidad comienza el
dia que Usted complete satisfactoriamente la misma.

El periodo de elegibilidad del examen (el periodo de tiempo durante el cual puede dar el examen) es de
un afio. Usted puede tomar el examen hasta tres veces en el periodo de elegibilidad de un afio si no lo
aprueba en el primer intento.

Todos los exdmenes de PMI se realizan a través de Prometric. Las instrucciones para fijar la fecha del
examen contenidas en este Manual y en su carta de elegibilidad, le indicaran que vaya directamente a la
seccion de PMI en el sitio Web de Prometric (www.prometric.com/pmi), donde puede seleccionar y
programar el lugar y la fecha donde rendir el examen.

PMI no puede garantizar que haya cupo en los centros de examen y le recomienda que fije la fecha
en la cual desee dar el examen tan pronto sea posible, al menos tres meses antes de que venza su
periodo de elegibilidad.

NOTA: Usted debe conservar su nimero de elegibilidad Gnico de PMI que se encuentra en la
notificacion de su cita. Este codigo sera requerido para registrarse para el examen.

Para su registro, imprima y guarde todas sus verificaciones de lugar y fecha programados para el
examen, y la correspondencia recibida desde Prometric.
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Como fijar la fecha de su examen

PARA PROGRAMAR UN EXAMEN IMPRESO (PBT)

Si Usted califico para tomar un examen impreso, no tendra que hacer nada para fijar su horario en el
examen luego de efectuar el pago exitosamente. Su registro para el examen deberé efectuarse junto
con el pago del mismo. Luego de enviar el pago recibira una notificacion confirmando los detalles del
evento al cual se ha registrado.

Aproximadamente 20 dias antes de la fecha del evento, Usted recibird una notificacion adicional con las
instrucciones finales para el evento. Esta confirmacion contendra sus fechas de su elegibilidad, el dia y
lugar donde rendira el examen, el horario en que debe presentarse para rendir el examen, informacién
sobre los documentos que debera llevar al lugar del examen, y la informacion de una persona de
contacto.

PARA PROGRAMAR UN EXAMEN POR COMPUTADORA (CBT)
Usted no podra marcar una fecha de examen hasta que PMI reciba el pago de su tasa de certificacion.

Programe su examen via Internet

Programe su examen via Internet a través del sitio web de Prometric (www.prometric.com/pmi). Notara
que la pagina se divide en dos opciones. En la seccion “lwant to...”, seleccione el lado derecho para
candidatos a la certificacion PMI-RMP.

Se le solicitar4 completar los siguientes pasos:
1. Seleccione su ubicacion geogréfica del menu desplegable, y haga clic en “Next.”

2. Seleccione “Schedule an Appointment.” (Agende su fecha de examen)

3. Leay revise la informacion del examen presentado en su pantalla, y haga clic en “Next.”

4. Leay acepte el Aviso de Privacidad de Datos y Politicas, “Policies and Data Privacy Notice”

5. Ingrese su identificacion de elegibilidad (Eligibility ID) (el nimero que termina con E en la
notificacion de su cita) las cuatro primeras letras de su apellido (tal y como aparecen en su
documento de identificacion oficial). Haga clic en “Next.”

6. Use la herramienta provista para buscar los centros de examines disponibles en su zona.
Seleccione “Schedule an Appointment.” (Agende su fecha de examen)

7. Localice y seleccione la fecha y hora del examen. Las fechas disponibles apareceran en color
azul en el calendario, y las fechas sin opciones disponibles estaran en color gris. Seleccione la
fecha en el calendario y después la hora del examen. Haga clic en “Next.”

8. Confirme su informacién de contacto y provea una direccion de correo electrénico valida. Tenga
en cuenta que la direccion de correo provista sera la misma donde su confirmacion de examen
sera enviada. Una vez su informacion sea registrada y confirmada, haga clic en “Next.”

9. Reuvise los detalles de su cita, y luego haga clic en “Complete Appointment.” (Complete su cita)
Su cita no sera programada hasta que haga clic en “Complete Appointment” (Complete su cita)

10. Se le presentara la confirmacion de su examen, junto con su numero personal de
confirmacién de 16 digitos. Esta informacion también le sera enviada por correo
electrénico a la direccion provista. Por favor guarde esta informacion para su registro.
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NOTA: Mantenga una copia de la confirmacion al examen por computadora (CBT) en caso que
hayan discrepancias. PMI no podréa defenderlo si no presenta este aviso de confirmacion.

Programacion de la fecha del examen por teléfono

e Siusted reside en Norteamérica, puede utilizar el Sistema de Teléfono Prometric, un Sistema
Interactivo de Respuesta por Voz que permite que usted use un teléfono para programar,
reprogramar, cancelar o confirmar marcaciones de examen existentes. Informacién sobre el
centro de examenes (teléfono, direccién e indicaciones) también se pueden obtener por teléfono
o en linea.

Este servicio esta disponible de lunes a viernes, de 8h a 20h (horario de la Costa Este de los
EE.UU.). Llame al + 1 800 268 2802 y siga las instrucciones. En caso de contar con limitaciones
en la audicién, por favor comunicarse con el +1 800 529 3590.

e Si usted reside fuera de Norteamérica: por favor visite el sitio web de Prometric para obtener
informacion del centro de servicios de su region: https://www.prometric.com/en-
us/clients/pages/contact-numbers.aspx?client=pmi#

NOTA: Por favor tenga en cuenta que al programar la fecha del examen por teléfono, debera ingresar al
sitio de Prometric y seguir las instrucciones provistas para imprimir la informacién de su confirmacién.

Cuando llame al Centro de Atencion al Cliente de Prometric, el representante de Atencién al Cliente le
preguntara por:

1. Programa de Examen: (PMI - Project Management Institute)

2. Nombre del Examen: (CAPM, PgMP, PMI-RMP, PMI-SP, PMP, PfMP, PMI-ACP)

3. Numero de Identificacion de Elegibilidad de PMI (por ejemplo, 1234567E1)

NOTA: Por favor mantenga una copia de la confirmacién del examen CBT en sus archivos en el
caso improbable que haya discrepancias. PMI no podra defenderlo si no presenta este aviso de
confirmacion.

Como programar un examen con condiciones especiales

Si fue aprobado por PMI para recibir condiciones especiales para su examen, siga estos pasos:

¢ Los candidatos de América del Norte deben llamar al Departamento de Condiciones Especiales de
Prometric al +1 800 967 1139.

e Los candidatos que viven fuera de América del Norte deben llamar a los Centros de Servicios
Regionales de Prometric listados en la pagina anterior

Cuando programe su examen con condiciones especiales, esté preparado para proveer lo
siguiente:
1. Programa del examen: (Project Management Institute)

2. Nombre del examen: (CAPM, PgMP, PMI-RMP, PMI-SP, PMI-ACP, o PMP)
3. ID de elegibilidad de PMI (ej. 1234567E1)

NOTA: Si se olvida de solicitar las condiciones especiales en el momento de completar su
solicitud, y desea hacerlo al momento de programar su examen, primero debe contactarse a
certexamdelivery@pmi.org. No puede programar el examen con condiciones especiales sin
haber primero solicitado las mismas y que hayan sido aprobadas.
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Politica para volver a programar/cancelar examenes Por

Computadora

Usted puede volver a programar o cancelar su Examen Por Computadora en cualquier momento,
siempre y cuando lo haga con mas de dos dias calendario antes de la cita programada para el examen.
Sin embargo, debido a cupos limitados de los Centros de Examen Prometric, los cambios de fechay
cancelaciones tardias tendran una tarifa asociada. Se recomienda volver a programar o cancelar su
examen tan pronto sepa que no podra darlo en la fecha programada. Por favor lea atentamente la
siguiente politica.

Dentro de los 30 dias previos a su cita

Si vuelve a programar o cancela su examen dentro de los 30 dias previos a la fecha de su examen, se le
cobraréa una tarifa de US$ 70. Esta tarifa ayuda a asegurar un mayor cupo en los Centros de Examen de
Prometric dado que hay candidatos que esperan hasta el tltimo minuto para volver a programar o
cancelar su examen, por lo que su “reserva” podria usarse por otros.

Esta tarifa se cobrara cuando Usted vaya al sitio web de Prometric para volver a programar o cancelar
su examen dentro del periodo de esos 30 dias previos. El cobro de los US$ 70 aparecera como un
cargo de Prometric en su tarjeta de crédito.

El periodo de 30 dias no incluye el dia de la cita del examen. Por ejemplo, si Usted agendd su examen
para el 5 de mayo, Usted debe volver a programar o cancelar el examen el 4 de abril, o antes, con el fin
de evitar esta tarifa.

Para situaciones de emergencia en las cuales Usted no pueda cambiar la fecha de su examen 30 dias
antes de la fecha del mismo, podria aplicarse la Politica de Circunstancias Atenuantes. Sin embargo,
PMI evaluara esas situaciones caso por caso para determinar si es apropiado el reembolso de la tarifa
de reprogramacion de fecha.

Para més detalles sobre esta regla, lea el documento de Preguntas Frecuentes.

Dentro de los 2 dias previos a su cita

Usted debe volver a programar o cancelar la fecha de su examen antes de los dos dias previos a su
fecha de examen. Si Usted espera hasta que esté dentro de los dos dias previos a la fecha del examen,
podré cancelar su cita y perdera la totalidad de la tarifa del examen. No podré volver a programar la
fecha de su examen en ese momento, y tendrd que pagar la tarifa completa del nuevo examen, a fin de
programar un nuevo examen.

Ejemplos:

Fecha de examen Fecha que reprogramé el examen o lo Monto de la
cancelo tarifa

Politica de 30 dias

5 de mayo 4 de abril (o antes) No Fee

5 de mayo 5 de abril (hasta el 2 de mayo) US$70

Politica de 2 dias
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5 May 2 de mayo US$70
5 May 3 de mayo (Usted no puede volver a Pierde la
programar, pero puede cancelar la cita) totalidad de la
tarifa del examen

Como volver a programar o cancelar exadmenes por computadora (CBT)

Para volver a programar o cancelar su cita al examen por computadora, vaya al sitio web de Prometric.
Bajo la seccion “l want to...”, seleccione el lado derecho, para candidatos a PMI-RMP. Usted Debera
seleccionar su ubicacion geogréfica del menu desplegable, y hacer clic en “Next.” Desde el menu de
opciones, seleccione “Reschedule/Cancel an appointment,” (Reprogramar/Cancelar una cita) y siga las
instrucciones. Usted necesitara su niumero de confirmacién Unico de 16 digitos.

Tenga en cuenta que si esta dentro de los dos dias previos a su examen, sin contar el dia del examen,
no sera capaz de volver a programar su cita. La Unica opcion que tendra sera cancelarla. La cancelacion
de una cita dentro de los dos dias previos al examen resultara en la pérdida de la tarifa completa del
examen, como dictan las politicas anteriormente mencionadas.

El envio de correos electronicos a Prometric 0 a PMI no son formas aceptables de comunicacion para
volver a programar o cancelar una cita de examen.

Si Usted tiene problemas de conectividad a Internet o si usted tiene problemas reprogramando con
cancelando su examen desde Internet, puede llamar a Prometric directamente para cambiar la fecha o
cancelar su cita. Los numeros telefénicos de Prometric se encuentran en este manual y en las
Instrucciones para Programar su Examen. Los candidatos deben llamar a Prometric y no al sitio de
examen local donde estéd programado que tome el examen.

Politica para volver a programar/cancelar examenes en Impresos
en Papel PBT

Para volver a programar o cancelar una cita a un examen impreso en papel (PBT), Usted debe enviar un
correo electronico a pbtexams@pmi.org antes de 35 dias calendario de la fecha programada para
realizar su examen. Incluya en el mismo su nombre, su nimero de identificacion de PMI, su nimero de
grupo, (ambos se encuentran en el e-mail de confirmacion que se le envid) y el lugar donde realizara el
examen en papel. El nimero de grupo esta disponible en el sitio web de Prometric 0 mediante quién
patrocina el examen por papel.

Circunstancias atenuantes
PMI entiende que a veces surgen emergencias personales que puedan provocar que usted:

1. Vuelva a programar o cancele su examen dentro de los 30 dias previos a su fecha,
o]
2. Pierda la cita de su examen (su estado figurara como ausente).

Las circunstancias atenuantes pueden incluir:

e Uuna emergencia médica,
e un despliegue militar,
e |a muerte de un familiar inmediato,

la enfermedad de un familiar inmediato, o
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e un desastre natural.
*Las circunstancias atenuantes no incluyen aquellas relacionadas al trabajo*

Si ocurriera una situacién como ésta, PMI examinara su situacion y actuara en consecuencia.

1. Sisu circunstancia lo obliga a volver a programar o cancelar su examen dentro de los 30 dias
previos a la cita:

Vaya al sitio web de Prometric en linea tan pronto como sepa que no podrd realizar el examen
en la cita que programd, y vuelva a programar o cancele su examen. Se le cobrara una tarifa de
US$S 70; sin embargo, Usted puede contactar a Atencion al Cliente de PMI y brindar una
explicacién junto con la documentacion de respaldo (e.j., un reporte de accidente,
documentacion médica, etc.) para obtener un reembolso de la tarifa por volver a programar o
cancelar de manera tardia, si PMI lo aprueba.

2. Sisu circunstancia lo fuerza a perder su cita programada al examen (su estado figurara como
ausente):

Contacte a Atencién al Cliente de PMI dentro de las 72 horas siguientes a la fecha del
examen al cual no se presentd. Se le pedira que explique el motivo y brinde la documentacién
de respaldo (e.j., un reporte de accidente, documentacion médica, etc.) para que pueda volver a
programar o cancelar su examen sin penalidad, si PMI lo aprueba.

PMI revisara todos los reclamos caso por caso. Si ho se aprueba su reclamo como circunstancia
atenuante, Usted deberd volver a pagar la totalidad de la tarifa para poder volver a dar el examen
(“reexamination fee”).

Estado ausente

Si no notifica a Prometric o a PMI dentro del periodo de tiempo especificado para volver a
programar o cancelar su examen y no asiste a realizar el examen en la fecha programada, su
situacion o estado quedara como ausente. Si Usted alcanza este estado perdera la tarifa
paga por el examen y tendrd que pagar la tarifa completa de volver a tomar el examen
(“reexamination fee”) para poder programar otra fecha de examen.
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Seguridad y confidencialidad del examen PMI

El examen, las hojas de respuestas, hojas de trabajo y/o cualquier otra prueba o materiales relacionados
con el examen son propiedad Unica y exclusiva de PMI. Estos materiales son confidenciales y no estan
disponibles para revision por persona o agencia alguna, bajo ningin motivo.

Los resultados del examen (aprobado/no aprobado) son confidenciales y no seran divulgados a terceros
sin el consentimiento del candidato, a menos que sea una citacién valida y legal o de orden judicial. Si
desea que el resultado de su examen sea divulgado a un tercero, debe proporcionar a PMI una peticion
por escrito que identifique especificamente el tipo de detalles de los resultados del examen que debe
recibir la tercera persona o la organizacién (por ejemplo, la fecha del examen, resultado aprobado o no
aprobado, etc.).

Al presentar una solicitud, Usted acuerda regirse por el Acuerdo de Solicitud o Renovacién de
Certificacién de PMI (que se encuentra en este manual). Este documento aborda, entre otras cosas, las
preguntas y los debates que se realizan luego del examen. Establece: "... Ademas, yo estoy de
acuerdo en no discutir, interrogar o divulgar de ninguna manera, el contenido especifico de las
preguntas y respuestas del examen de PMI, con cualquier persona.”

Cualquier discusion de esta indole seria una violacion potencial del Acuerdo de Solicitud 0 Renovacién
de Certificacion y, por tanto, podria afectar el estado de su certificacion, incluyendo hasta la revocacion
de su certificacion o la suspension permanente para cualquier tipo de examen de certificacién de PMI.
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Instrucciones y requisitos en el lugar del examen

Para ser admitido en el centro de examen de Prometric, Usted deberé presentar alguna identificacion
valida y vigente emitida por el gobierno. Su identificacion debe contener:

1. caracteres latinos/traduccion;
2. su fotografia, y
3. sufirma

Si la identificacién emitida por su gobierno no muestra una foto o su firma, una segunda identificacion
puede utilizarse, la cual debe incluir su fotografia y/o firma (lo que falte en la identificacion emitida por el
gobierno), y su hombre impreso en la identificacion. Todas las identificaciones deben estar vigentes (no
haber expirado).

Todas las formas de identificacion presentadas en el centro de examen deben coincidir exactamente
con el nombre que aparece en la notificacion de su cita de examen. Sus documentos de identificacion
deben estar en buenas condiciones, y no pueden estar doblados, rotos, grabados, agrietados o dafiados
en ninguna forma. Los documentos de identificacién deben ser originales, no fotocopias. No se le
permitira rendir el examen si el nombre indicado en el documento de identificacién no es exactamente el
mismo que el nombre que figura en su notificacion de cita, o si su identificacion estd dafiada. Ni PMI ni
Prometric haran alguna excepcion a esta politica.

Si Usted no lleva la identificacion apropiada, o la misma no coincide, no se le permitir realizar el
examen. Si Usted desea aln realizar el examen, se le requerira que solicite un re-examen y que pague
la tarifa correspondiente para poder tomar el examen en una fecha posterior, cuando tenga a
disposicién una identificacion valida.

Las siguientes formas de identificacion emitidas por el gobierno son aceptables:

Licencia de conducir vigente

Identificacion militar vigente

Pasaporte vigente

Documento de identificacion nacional vigente

Las siguientes son formas aceptables para una segunda identificacion:

¢ |dentificacion de empleado vigente
e Tarjeta de crédito con firma, vigente
e Tarjeta de débito vigente

Las siguientes formas de identificacion no son aceptables:

e Carnet de seguro social
e Carnet de biblioteca

Procedimiento de cambio de nombre

Luego de realizar el pago de su examen, Usted recibird una carta de elegibilidad de PMI por correo
electronico. Esta carta de elegibilidad confirmara la forma en la que su nombre aparecera en el dia de su
examen, en el campo “Name exactly as it appears on your identification”. Si Usted necesitara actualizar
o cambiar su nombre en relacion al examen de certificacion, debe contactarse con PMI o antes posible
para realizar una solicitud

Correo electrénico: CertQuestions@pmi.org
Fax: +1 610 482 9971
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Asunto: “Name Change for Exam”

Junto con su solicitud, por favor incluya la informacion a continuacion, exactamente igual a como figura
en sus documentos de identificacion emitidos por el gobierno que planea presentar en el lugar del
examen:

e Primer nombre [Nombre de pila]
e Segundo nombre
o Apellidos

Por favor envie cualquier informacion sobre el cambio de nombre lo antes posible. PMI no puede
garantizar la actualizacion del nombre dentro de los cinco dias laborales previos a su fecha de
examen.

Procedimiento de entrada

El dia de su examen, debe preséntese media hora antes de la cita programada. No se permitira
rendir el examen a aquellos candidatos que lleguen tarde a la cita. Usted deberé firmar, presentar la
identificacion solicitada, y dar su codigo de elegibilidad Unico de PMI. También se le puede pedir el
namero de confirmacién recibido cuando programd su cita.

PROHIBICIONES en el Centro de Examen

Usted no puede llevar nada o a nadie al area del examen, o al escritorio donde rinde el examen. Esto
incluye pero no se limita a:

Alimentos Bebidas Bolsas para libros
Abrigos Buzos Equipaje

Calculadoras Porta lentes Buscapersonas o biper
Teléfonos celulares Grabadoras Diccionarios

Relojes Billeteras Medicamentos

Gotas para los ojos Cualquier otra item personal

Objetos tales como buzos y joyas pueden ser usados dentro del centro de examen, pero no podran ser
removidos una vez se ingrese a la sala de examen.

Se le proporcionara un casillero y una llave para que guarde alli sus objetos personales. Una vez que
sus objetos sean guardados, Usted no podra volver a acceder a su casillero hasta que la cita de examen
haya concluido.

Si usted solicita items personales en la sala de examen debido a un problema de salud, tales como,
alimentos, bebidas o medicamentos, necesitara autorizaciéon de PMI antes de marcar su examen. Por
favor revise la politica de Instalaciones Especiales en la pagina 23 para informacion adicional sobre
como obtener autorizacion.

Qué Esperar en el Centro de Examenes

El dia de su examen, por favor preséntese treinta minutos antes del horario marcado. Los postulantes
que lleguen con retraso no podrén realizar la prueba. Se le solicitard4 que firme en el centro de
examenes y que presente sus documentos de identificacion. Se le puede solicitar ademas que
presente su confirmacion de examen. El Administrador del Centro de Examenes pedird que usted vacie
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sus bolsillos y levante sus mangas, y lo examinara usando un detector de metales. Usted recibird un
armario y una llave, y se le solicitara que guarde todos sus objetos personales en su armario. El
Administrador del Centro de Exdmenes se reserva el derecho de solicitarle que guarde en el armario
todos los objetos personales de sus bolsillos. Los Unicos items que pueden permanecer con usted en
todo momento son su identificacién emitida por el gobierno y su llave del armario. Una vez que sus
objetos hayan sido guardados, usted no podra tener acceso al armario hasta que concluya su examen

Una vez que usted haya concluido el proceso de entrada, el Administrador del Centro de Examenes le
proporcionara un bloc de papel borrador y dos lapices o dos pizarras borrable para anotaciones, dos
marcadores y un borrador. Los items proporcionados dependeran de las provisiones disponibles del
centro de exdmenes; los postulantes no tendran opcion entre bloc de borrador y las pizarras de
anotaciones. Las calculadoras estan integradas al examen CBT; sin embargo, usted puede levantar su
mano en cualquier momento durante el examen y solicitar una calculadora portatil. Se proveeran
calculadoras portétiles a todos los postulantes que estén realizando el examen PBT. Si usted necesita
papeles de borrador adicionales durante el examen, puede levantar su mano y solicitarlos. El
Administrador del Centro de Exdmenes recogera el papel borrador usado y le proporcionara a usted un
nuevo bloc. Los postulantes solamente pueden tener un bloc de borrador o dos pizarras de anotaciones
en su terminal del examen por vez.

Enseguida, usted sera acompafiado hasta su sala de pruebas por el Administrador del Centro de
Examenes, quien lo acompafara hasta su estacion de trabajo para comenzar su examen. En la primera
pantalla, se le solicitara verificar tanto su nombre como el examen que esta realizando. Una vez que
verifique esta informacion, el tutorial del examen comenzara. Un reloj esta integrado al examen CBT y
comenzard a funcionar en cuenta regresiva tan pronto como el tutorial haya iniciado. Los candidatos
pueden salir del tutorial en cualquier momento; si un candidato no concluye voluntariamente el
instructivo, luego que la ventana de tiempo de 15 minutos haya transcurrido, el instructivo se concluira
automaticamente y el examen comenzara. No existen pausas programados durante el examen. Si
usted desea hacer una pausa, usted puede levantarse de su terminal en cualquier momento y salir de la
sala de pruebas. Todos los postulantes tendran que registrar la entrada y la salida del centro de
examenes y presentar sus documentos de identidad emitidos por el gobierno en cada entrada y salida.

Todos los exdmenes marcados son monitorizados por grabacion continua de audio y video.

Si usted observa cualquier irregularidad en el centro de examenes, o tiene dudas durante su examen
marcado, usted debe levantar su mano e informar al Administrador del Centro de Examenes sobre el
problema que esta ocurriendo.

Ayudas durante el examen

A los candidatos del examen se les prohibe llevar calculadoras y papel para borrador al lugar donde se
realizara el examen. Sin embargo, Prometric le proporcionara estos elementos el dia del examen:

e Las calculadoras vienen incorporadas en el Examen Por Computadora y seran proporcionadas a
los candidatos que realicen el Examen Impreso (PBT) en papel
e Materiales de escritura para tomar notas durante el examen, una de las dos opciones:
o Papel borrador y lapices, o
0 Tablero borrable y marcadores
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Término del examen/Motivo de expulsion

Se espera que Usted se comporte de una manera profesional en todo momento dentro del centro de
examen. Cualquier persona que viole la Politica de Seguridad y Confidencialidad de los exdmenes de
PMI, estara sujeta a sancion(es) disciplinarias por parte del Departamento de Certificacion de PMI.

El administrador/supervisor del centro de examen esta autorizado para expulsarlo del lugar durante la
realizacion del examen y el Departamento de Certificacién de PMI puede cancelar su puntaje, o tomar
otras medidas adecuadas, cuando haya un motivo razonable para concluir que Usted ha participado en
alguna de las siguientes conductas:

Utilizar o intentar utilizar a otra persona que no sea Usted para tomar su examen.

No dar una identificacion personal aceptable. como se detallada en la pagina anterior.

Tener acceso o0 usar notas o cualquier ayuda que esté prohibida en relacién al examen.

Crear disturbio (no seré tolerada ninguna conducta que genere desorden, el administrador o
supervisor del examen puede determinar a su juicio cudndo una conducta especifica constituye
un comportamiento inadecuado).

Comunicarse, en cualquier forma, con otra persona que no sea el administrador/supervisor del
examen acerca de la prueba durante el tiempo de examen, incluyendo el intento de dar o recibir
asistencia.

Intentar sacar el papel borrador del salén de examen, o romper el papel borrador.

Comer o beber en el salon del examen.

Salir del salén del examen o de sus inmediaciones sin permiso.

Remover o intentar remover del lugar del examen, material relacionado al examen, o partes del
mismo, en cualquier formato.

10. Intentar forzar, alterar, o interferir con la computadora.

11. Participar en cualquier conducta deshonesta o no ética, como hacer trampa.

12. No cumplir con cualquier otra normativa establecida en las politicas del Programa de
Certificacién de PMI, para la administracion de los examenes, segun opinion del
administrador/supervisor del examen, o especificada en los materiales de examen.

o pPwpnpE

©CoNOo®

El Departamento de Certificacion de PMI se reserva el derecho de tomar cualquier accién, incluyendo,
pero no limitado a, no permitirle realizar exdmenes futuros y/o cancelar su puntaje, por no cumplir con
las indicaciones del administrador o supervisor del examen. Si se cancela su puntaje, se le notificara
dicha accion y los motivos que lo fundamentan, y sus tarifas de examen no se le reintegraran.

Aunque los examenes son administrados bajo estrictas medidas de supervisién y seguridad, a veces
pueden ocurrir ciertas irregularidades. Usted debe contactar a PMI tan pronto como le sea posible para
reportar cualquier comportamiento que pudiera otorgar un puntaje no valido— por ejemplo, alguien
copiando a otro compariero, alguien tomando la prueba por otro, tener acceso a las preguntas antes del
examen, o0 usar notas y/o ayudas no autorizadas. Toda esta informacién sera mantenida en
confidencialidad.
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Informe del Examen

Una vez finalizado el examen por computadora, Usted recibird una copia impresa de los resultados de
su examen. Ademas del dato de si aprobd o no aprobd, se le proporcionara informacion de diagnéstico
sobre su desempefio en cada dominio. Esta informacion le dard una guia especifica tanto a los
candidatos que hayan aprobado como a los que no.

Entendiendo el resultado de su examen
El resultado de su examen se reporta de dos formas:

1. En funcién de la cantidad de preguntas que contesté correctamente, se genera un resultado o
puntaje general de aprobacién o de no aprobacion

2. El segundo nivel de resultados es la asignacion de uno de los tres niveles de competencia para cada
capitulo.

e A cada capitulo se le asigna uno de los siguientes tres niveles de competencia—Muy
Competente, Moderadamente Competente y Por debajo de Competente—en funcion del nimero
de preguntas respondidas correctamente en cada dominio.

e Esto le permitird conocer sus fortalezas y debilidades

PMI define los niveles de “competencia” de la siguiente manera:

Muy Competente — indica que su rendimiento esta por encima del nivel de conocimiento promedio
en ese dominio.

Moderadamente Competente — indica que su rendimiento esta en el nivel de conocimiento
promedio en ese dominio.

Por debajo de Competente — indica que su rendimiento esta por debajo del nivel de conocimiento
promedio en ese dominio.

Para aquellos candidatos que aprueban el examen, la informacién sobre su rendimiento les ayudara a
identificar los capitulos especificos en los cuales enfocarse para continuar sus propdésitos educativos.
Para los que no aprueban el examen, la informacion de su rendimiento les permitird identificar los
capitulos especificos en los cuales requerira mejorar, o estudiar mas, para aprobar satisfactoriamente el
examen en el futuro.

Los candidatos que rinden el examen por computadora, reciben el resultado del mismo en el centro de
pruebas el mismo dia de realizado el examen. Usted puede también acceder a sus resultados del
examen en el sistema de certificacion en linea, 10 dias hébiles luego de la fecha del examen.

Los candidatos que rinden el examen en papel, NO recibiran el resultado el mismo dia del examen.
Podran acceder al resultado del examen en el sistema de certificacion en linea, aproximadamente entre
seis y ocho semanas luego de haber rendido el examen.

EL PUNTAJE A MANO esta disponible para quienes rindan el examen impreso, hasta 6 meses
después de realizado el examen. La tarifa para recibir el puntaje hecho a mano es de U$S 45. Para
mayor informacién o para requerir que su puntaje se calcule a mano, contactese a pbtexams@pmi.org o
también a customercare@pmi.org o atencionalcliente@pmi.org PMI no ofrece el puntaje a mano a
guienes realicen el examen por computadora.

NOTA: Si Usted no aprueba el examen en su primer intento, tiene dos oportunidades mas para
tomar el examen dentro de su periodo de elegibilidad de un afio. Consulte la seccion de Volver a
Tomar el Examen en este manual para mas detalles.
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Estableciendo el puntaje de aprobacion

El puntaje para aprobar, para todos los exdmenes de certificaciones de PMI, se determina mediante un
apropiado analisis psicométrico. PMI utiliza expertos en la materia de todo el mundo para ayudar a
establecer el punto a partir del cual cada candidato deberia aprobar el examen(es), y el grado de
dificultad de los mismos. Los datos que indican cémo fue el rendimiento real de los candidatos son
cruzados con los expertos en la materia, para asegurar que el grado de dificultad de cada examen sea
el apropiado.

NOTA: Usted no podra ver el estado de su certificacion en el Reqistro de Certificacion en linea,
hasta que PMI reciba los resultados de su examen por parte de Prometric.
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Volver a rendir el examen

Usted tiene un periodo de elegibilidad de un afio para aprobar el examen. Mientras dure el periodo de
elegibilidad, podra tomar el examen hasta tres veces, porque los candidatos no siempre pasan el
examen en su primer intento. Administre su tiempo con cuidado para dejar tiempo suficiente para poder
rendir el examen nuevamente, si fuera necesario, durante el periodo de elegibilidad.

Se aplica una tarifa por volver a tomar el examen en el segundo y tercer intento.

Tipo de examen Estado de Dolares Euros
membresia a PMI americanos

Re-examen por computadora CBT Miembro $335 €280

Re-examen por computadora CBT No miembro $435 €365

Re-examen impreso en papel PBT Miembro $270 €225

Re-examen impreso en papel PBT No miembro $370 €310

Si usted no aprueba el examen tres veces durante el periodo de elegibilidad de un afio, debera esperar
un afio desde la fecha en que tomo su ultimo examen para volver a solicitar la certificacion. Sin
embargo, luego de no aprobar tres veces el examen, los candidatos pueden optar por solicitar cualquier
otra certificaciébn de PMI. Por ejemplo, un candidato que haya fallado en sus tres intentos para obtener
su certificacion PMI-RMP durante su periodo de elegibilidad de un afio, debera esperar un afio para
volver a solicitar la certificacion PMI-RMP. Sin embargo, puede aplicar para CAPM, PMI-ACP, PMI-SP,
PMP, PfMP o PgMP en cualquier momento (y utilizar las tarifas iniciales de certificacion
correspondientes).

Las tasas de re-examen se aplican para la segunda y tercera vez en que se intenta aprobar el examen
durante cada periodo de elegibilidad. Si su periodo de elegibilidad caduca sin que Usted haya aprobado
el examen, debera volver a solicitar la credencial.
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Procedimiento de apelacion de PMI

Todos los cuestionamientos al Programa de Certificacion de PMI son regidos por las reglas exclusivas y
exhaustivas de los Procedimientos de Apelacidén de Certificaciones. La Oficina de Apelaciones de
Certificacion de PMI llevara a cabo la revision de todas las apelaciones relacionadas con certificaciones
presentadas por candidatos o titulares de una certificacion, en colaboracion con el Gerente de
Certificaciones de PMI, y tomaran la decision final.

Todas las solicitudes de apelacién relacionadas con certificaciones deben hacerse por escrito a través
de correo electrénico (certappeals@pmi.org) o por correo postal a la Oficina de Apelaciones de
Certificacién (14 Campus Boulevard, Newtown Square, PA 19073-3299, EE.UU.). La Oficina de
Apelaciones de Certificacibn mantendra un registro de cada apelacion, las acciones subsecuentes y
decisiones tomadas. La Oficina de Apelaciones de Certificacién sera responsable de toda comunicacion
con la persona que haya presentado la apelacion.

Este proceso de apelacion es el Unico método para revisar todas las decisiones que toma PMI sobre las
solicitudes, elegibilidad, examenes, administracion de examenes y resultados, Requerimientos
Continuos de Certificacion (CCR) y cualquier otro asunto, cuestionamiento y/o queja relacionados a
solicitudes o examenes de certificacion*.

*Las decisiones disciplinarias tomadas por PMI referente a titulares de las certificaciones de PMI, son
evaluadas mediante un procedimiento separado, denominado “Procedimientos para los Casos
Disciplinarios en Certificaciones de PMI”, detallado en: http://www.pmi.org/About-Us/Ethics/Ethics-
Complaints.aspx.
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Uso de su certificacion PMI-RMP

Una vez que aprueba el examen, habra logrado la certificacion PMI-RMP. Podré referirse a si mismo
como un titular de la certificacion PMI-RMP mientras tenga activo el estado de la misma. Esta autorizado
a usar la designacion PMI-RMP en letras mayusculas después de su nombre en tarjetas de negocios,
tarjetas personales, curriculum, sitios web, y en la firma de su correo electrénico.

Tenga en cuenta que como parte del proceso de solicitud, Usted acord6 adherir al Codigo de Etica y
Conducta Profesional de PMI, y al Acuerdo de Solicitud o Renovacion de Certificacion de PMI. Esto
significa, entre otras cosas, que solo utilizara la designacién PMI-RMP de la forma determinada
anteriormente y que no utilizara la designacion PMI-RMP en nombres de compafias, dominios,
productos o de cualquier otra forma no autorizada.

Paquete de certificacion
En el plazo de seis a ocho semanas, Usted recibird un paquete de certificacion que incluye:

e Una carta de felicitacion
e Informacién sobre como renovar su certificacion
e Su certificado

Ambos documentos indicaran:
e Su numero de certificacion — Un ndmero anico de identificacion usado por PMI para mantener los
registros individuales de su certificacion
e Las fechas de su ciclo de certificacion

Usted querra guardar esta informacion en un lugar seguro y de féacil de acceso. Necesitara referirse a
esta informacion a efectos de renovar su certificacion.

Hasta tanto reciba su paquete de certificacién, podra usar el reporte de su examen (disponible en linea
a través del sistema de certificacion) para validar el estado de su certificacion.

Registro de certificacion en linea

El Regqistro de Certificacién en linea lista automaticamente los nombres de todos los individuos que
cuentan con certificaciones de PMI. Esta herramienta permite verificar quienes son titulares de
certificaciones para beneficio de los empleadores, proveedores de servicios y otros. Los usuarios
pueden buscar a quienes cuentan con una certificacion, ya sea por su hombre, apellido o por pais.

Quienes cuentan con una certificacion pueden elegir ser eliminados de este registro. La ausencia de su
nombre en el registro no significa necesariamente que Usted no posea la certificacion. Usted puede
optar por excluirse del registro o actualizar su informacién demografica visitando PMl.org.
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Acerca del Programa de Requisitos Continuos de Certificacion
(CCR)

Una vez que haya obtenido la certificacion PMI-RMP, debe participar en el programa de Requisitos
Continuos de Certificacion (CCR) para mantener activa su certificacion. El ciclo de certificacion PMI-
RMP es de tres afios. Durante este tiempo, Usted debe alcanzar 30 unidades de desarrollo profesional
(PDUs) para mantener su certificacién. Al completarse un ciclo satisfactoriamente, comienza un
nuevo ciclo de tres afos.

El programa CCR apoya el desarrollo profesional continuo de las personas que tienen certificaciones
PMI. El proposito del programa CCR es el siguiente:

Mejorar el desarrollo profesional permanente de personas que cuentan con una certificacion.
Fomentar y reconocer oportunidades de aprendizaje individualizado.

Ofrecer un mecanismo estandarizado y objetivo para realizar y registrar actividades de desarrollo
profesional.

Mantener el reconocimiento mundial y el valor de las certificaciones de PMI.

Descripcion General para Mantener la Certificacion/CCR

Con el fin de satisfacer el programa CCR y mantener una certificacion activa, Usted debe:

Determinar el ciclo de certificacion/CCR

Lograr no menos de 30 PDUs durante cada ciclo de certificacion/CCR

Reportar sus PDUs mediante el Sistema en linea CCR via Internet

Completar el proceso de la Solicitud de Renovacion via Internet que incluye::

e Reafirmar el Codigo de Etica y Conducta Profesional de PMI

¢ Reafirmar el Acuerdo de Solicitud/Renovacion de Certificacion de PMI

5. Presentar la tarifa de renovacion de la credencial—U$S 60 para miembros de PMI; U$S 150 para
no miembros

6. Reciba el nuevo certificado con la actualizacion de las fechas del ciclo/CCR de certificacion

pPwnPE

Trabajo en linea via Internet

Use el sistema de certificacion en linea para
e Ver su listado en el Registro de Certificacion
e Actualizar su informacion de contacto
o Determinar las fechas de su ciclo de Certificacion/CCR en su registro de certificacién

Use el Sistema CCR via Internet para

Buscar actividades (cursos/eventos) que adjudiquen unidades de desarrollo profesional (PDUSs)
Reportar sus PDUs a medida que las obtiene

Controlar su lista de PDUs

Presentar la solicitud y el pago de la renovacién de su certificacion (a través del Sistema de
Certificacion en linea, en el cual Usted también solicit6 la certificacion)
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Como Determinar su Ciclo de Certificacion/CCR

Su ciclo activo de certificacion/CCR comienza el dia en el que usted aprueba el examen de la
certificacion, y termina tres afios completos més tarde. Una vez que renueva su certificacion, un nuevo
ciclo de tres afos de certificacion comienza. Independientemente de cuando usted renueva su
certificacion, ella sera prorrogada por un periodo adicional de 3 afios a partir de su fecha de término de
ciclo actual. Usted iniciard, entonces, otro ciclo de certificacion de 3 aflos durante el cual debera
nuevamente cumplir los requisitos del programa CCR para mantener un estado de certificacion activo

La siguiente tabla da un ejemplo de cémo determinar su ciclo de certificacion/CCR activo. Usted
también puede controlar esta informacion con el certificado de su certificacion o en el sistema de
certificacion en linea desde Internet.

Ciclo de Certificacion

Inicio del ciclo de Certificacion/CCR El dia en que aprueba el examen

Fin de la Certificacion/CCR En el tercer aniversario de haber aprobado el
examen

Célculos:

Si aprueba el examen el... 15 de septiembre del 2011

Su ciclo de certificacion/CCR termina el... 15 de septiembre del 2014

Por lo tanto, Usted necesita renovar su 14 de septiembre del 2014

certificacion al...

Su proximo ciclo se inicia el... 15 de septiembre del 2014

Su proximo ciclo termina el... 15 de septiembre del 2017

El estado de suspension se inicia... En el dltimo dia de su ciclo de certificacion en
caso que los requerimientos del programa
CCR no se hayan completado

Su certificacion VENCE Un afio después del inicio del periodo
de suspension, en caso que los
requerimientos del programa CCR no se
hayan completado
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Estado de la Certificacion

Estado activo

Una vez que haya obtenido su certificacion, se considerard que usted esta en estado activo. Cuando
Usted obtiene y registra sus PDUs, y renueva su certificacion antes del final de su ciclo, usted sigue
siendo un titular de la certificacion en buenas condiciones y se considera que esta en estado activo.

Los individuos cuya certificacion esta activa, seran listados en el Registro en linea, que les permitira
verificar el estado de su certificacidon. Este registro lista automaticamente los nombres de los titulares de
una certificacion de PMI. Usted puede elegir ser removido del registro, por lo tanto, la ausencia de su
nombre en el registro no implica necesariamente que usted no cuente con una certificacion.

Estado suspendido

Si Usted no cumple con el programa de Requisitos Continuos de Certificacion dentro de las fechas de su
certificacion activa, su certificacion pasara a estado suspendido. El periodo de suspensién dura un afio
(12 meses). Si usted esté en estado suspendido, no puede referirse a usted mismo como titular de la
certificacion ni usar la designacién de la certificacién hasta que obtenga las PDUs necesarias, o hasta
gue complete el proceso de renovacion, dentro del periodo de suspension de un afio.

La fecha de su proximo ciclo CCR no cambiara después de que usted pase del estado de suspension al
estado activo. (El periodo de suspension se superpone con el periodo de tiempo de su préoximo ciclo
como se muestra en la siguiente figura).

Ano 1 Ano 2 Afo 3

Fecha
del
examen

Afc 1 Afo 2 Afo 3

Estado vencido

Si Usted no obtiene los PDUs necesarios 0 no completa el proceso de renovacion durante el periodo de
suspension, perdera su certificacion. Si tiene su certificacion vencida, no puede referirse a Usted como
un titular de credencial o usar la designacién de la credencial. Para obtener la credencial nuevamente,
se le requerira que vuelva a solicitar la credencial presentando nuevamente la solicitud inicial, las tarifas
asociadas y volviendo a dar el examen.

Estado jubilado

Si usted es un titular de una credencial y esta en buena situacién con PMI, y quiere voluntariamente
dejar su estado activo debido a que se jubila, es elegible para pasar al estado de jubilado. Para calificar,
no tiene que tener remuneraciones primarias por ejercer en la direccién de proyectos, y debe haber sido
titular de una certificacién en buena situacion por al menos 10 afios consecutivos.

Una vez que tiene el estado de jubilado, no necesita acumular o reportar PDUs. Para aplicar al estado
jubilado, presente una solicitud por escrito a PMI a través de correo electrénico (certccr@pmi.org) o por
fax (1 484 631 1332). PMI le enviara las orientaciones acerca de su estado de jubilado y un formulario
para completar. También tiene una tarifa de procesamiento de US$ 100.
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Si usted vuelve a ejercer la practica de direccién de proyectos, podra aplicar nuevamente para un
estado activo, contactando al por correo electrénico a Atencion al Cliente de PMI:
customercare@pmi.org o atencionalcliente@pmi.org. Una vez que obtenga nuevamente el estatus, le
serd requerida la atencion y registro de PDUs.
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Unidades de Desarrollo Profesional (PDUS)
Las unidades de desarrollo profesional (PDUs) son utilizadas para cuantificar las actividades aprobadas
de aprendizaje y de servicio profesional.

Las actividades de PDU para los titulares de la certificacion PMI-RMP deben ser consistentes
sustancialmente con las areas de conocimiento descritas en la version actual de las Especificaciones
de Contenido del Examen de Profesional en Direccién de Riesgos de PMI e involucren recursos
especializados.

Cada actividad de desarrollo profesional genera 1 PDU por hora dedicada a dicha actividad. Algunas
limitaciones se aplican y pueden encontrarse en la seccion siguiente que discute las categorias de
PDUs y politicas relacionadas. Las categorias de PDUs son divididas en dos grupos—Educacion y
Retribucion a la Profesion —segun se ilustra a continuacion.

Educacion Retribucion a la Profesion ‘

Cursos ofrecidos por R.E.P. de PMI, Creacion de Conocimiento Nuevo en

capitulos o comunidades Direccion de Riesgos de Proyectos

Educacion Continua Servicio Voluntario

Aprendizaje Auto-Dirigido Actividad Profesional en Direccion de
Riesgos de Proyectos

En otras palabras, los requisitos de PDUs para mantener la certificacion PMI-RMP son:

4 ™\
Requisitos de PDUs
60 PDUs en ciclo de 3 afios
(PMP y PgMP)

30 PDUs en ciclo de 3 afios
(PMI-ACP/PMI-RMP/PMI-SP)

N | y.

4 ™y - i
Categorias de PDUs por
Categorias de PDUs Devolverle a la profesion

de Educacion Maxima: 45 PDUs en
ciclo de 3 afios (PMP/PEMP)

(Mo hay un nro. maximo de POUs)
20PDUs en ciclode 3 &

(PMI-ACP/PMI-RMP/PMI-5P)

NOTA: Si Usted asistié a cursos que se calculan por Unidades de Educacion Continua (CEUS),
considere que la conversion para este propoésito de una CEU equivale a 10 PDUs.
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Fracciones de PDUs también pueden ser reportadas en cuartas partes. Eso significa que si usted paso

15 minutos participando de una actividad que otorga PDUs, usted puede reportar 0.25 PDU. Si usted

paso6 30 minutos en una actividad que otorga PDUs, podra reportar 0.50 PDU.

Cada certificacion requiere un numero determinado de PDUs por ciclo de certificacion/CCR

Certificacion | Cantidad de PDUs

PMI-RMP 30 PDUs en area especializada de direccion de riesgos de proyectos
PMI-ACP 30 PDUs en area especializada de direccién de proyectos agiles

PMI-SP 30 PDUs en area especializada de cronograma de proyectos

PMP 60

PgMP 60

CAPM Ningun PDU. Reexamen en el final del ciclo.

Por qué deberia guardar la documentacion referente a PDUs

Usted debe mantener un fichero personal de CCR en un lugar seguro y de fécil acceso para archivar
documentos que comprueben sus actividades registradas de PDUs. Para cada solicitud, usted debe
mantener una copia de la documentacion comprobatoria correspondiente (para mas detalles, consulte
la seccion sobre unidades de desarrollo profesional de este manual).

Una parte de los titulares de certificacion sera seleccionada al azar para el proceso de auditoria
de PMI. Durante una auditoria, esos titulares de certificacion seran invitados a presentar material
comprobatorio para la verificacién de los PDUs informados. Por lo tanto, la documentacién para todos
los pedidos de registro de PDUs se debe guardar por lo menos durante los 18 meses tras el final del

ciclo.
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Categorias de PDU

El programa CCR organiza las PDUs en las siguientes categorias con sus respectivas politicas.

CATEGORIA A: Cursos ofrecidos por R.E.P. de PMI, capitulos y comunidades

Obtenga PDUs patrticipando de cursos ofrecidos por los Proveedores Registrados de Educacién de
PMI (R.E.P.s). Esos proveedores cumplen criterios de calidad establecidos por PMI y son los
Unicos autorizados a emitir certificados de PDUs a los participantes. Los R.E.P.s se pueden
identificar por su logo:

" " [JProject

A d
el Management
Education ;
« 8 Institute
Ejemplos de R.E.P.s incluyen escuelas, consultores, departamentos corporativos de capacitacion,
asociaciones profesionales, agencias gubernamentales y capitulos de PMI. Consulte el banco de

datos de los R.E.P.s y los cursos que ofrecen utilizando el sistema CCR en linea.

Usted también puede obtener PDUs participando en eventos (seminarios, conferencias, etc.)
ofrecidos por PMI, capitulos y comunidades de practica de PMI. Esa lista de eventos se puede
encontrar en el calendario de eventos de PMI o en los sitios de su comunidad de practica o
capitulo al cual usted pertenece.

Usted también puede obtener PDUs haciendo la prueba PMI® Publication Quiz (leyendo el articulo
y acertando, por lo menos, el 80% de las preguntas).

Regla para PDU
1 hora de capacitacion en temas relacionados con direccion de proyectos es igual a 1 PDU. Usted
puede reportar PDUs en incrementos de 0.25, 0.50y 0.75.

Documentacion necesaria en caso de solicitud de auditoria
Confirmacién de inscripcidn, certificado o carta de presencia

CATEGORIA B: Educaciéon Continua

Obtenga PDUs:
e Terminando un curso de grado en una universidad o facultad
O

¢ Participando de cursos, conferencias, seminarios 0 simposios relevantes a su educacion
ofrecidos por empresas de capacitacion NO registradas en PMI. Eso puede incluir
capacitaciones (o seminarios) ofrecidas por su empleador, otro profesional o asociacion
profesional, o una empresa de capacitacion que no sea un R.E.P. Eventos similares
ofrecidos por PMI o comunidades y capitulos de PMI se pueden reportar bajo la opcién de
la Categoria A.

Cuando sélo una parte del curso tenga contenido referente a direccion de riesgos de proyectos,
calcule los PDUs por el porcentual de todo el curriculo del curso enfocado en el tpico.

Informe cada curso individualmente. Los programas completos de grado no seran reconocidos

Manual de Certificacion PMI-RMP — revisado en noviembre de 2015.
©2008-2015 Project Management Institute Inc. Todos los derechos reservados.

43



Programa de Requisitos Continuos de Certificacion (CCR)

para créditos PDUSs, sélo cursos individuales.

Regla para PDU
1 hora de capacitacion en temas relacionados con direccion de proyectos es igual a 1 PDU. Usted
puede reportar PDUs en incrementos de 0.25, 0.50 y 0.75.

Documentacion necesaria en caso de solicitud de auditoria
Para cursos de graduacién, presente por favor el certificado de registro o el informe de notas
indicando la nota de aprobacion.

Para cursos en empresas no R.E.P. o comunidades, presente por favor el formulario de
inscripcion, certificado o carta de asistencia, y un folleto o materiales del curso (materias)
describiendo el tema cubierto y las aptitudes del profesor/conferencista.

CATEGORIA C: Aprendizaje Auto-Dirigido
Obtenga PDUs por actividades de aprendizaje auto-dirigido que son eventos de aprendizaje
individualizados que comprenden investigacidn o estudio realizados de forma personal.
El aprendizaje puede incluir actividades informales como:
e lectura de articulos, libros o0 manuales didacticos;
e ver videos, utilizar CD-ROMs interactivos, audios u otro material;
¢ debate formal con otros colegas, colaboradores, clientes o consultores;

e recibir mentoring o coaching de un colega, colaborador profesional o consultor (si usted
actla como mentor para otra persona, declare esa actividad en la Categoria de Servicio
Voluntario)

Estas actividades deben ser relevantes en direccién de proyectos, atender a un propdésito
especifico y utilizar recursos con conocimiento.

Regla para PDU
1 PDU es obtenido para cada 1 hora dedicada a una actividad de aprendizaje auto-dirigido listado
en esa categoria.

Restriccion de PDUs: los titulares de la certificacion PMP pueden obtener mas de 15 PDUs en
esta categoria por cada ciclo de 3 afios.

Documentacién necesaria en caso de solicitud de auditoria
Evidencias que comprueban su proyecto de aprendizaje, incluyendo notas y fechas de discusién o
lectura.
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CATEGORIAS DE RETRIBUCION A LA PROFESION

Los titulares de la certificacion PMI- PMP no pueden obtener mas de 20 PDUs en las tres categorias
de “Retribucion a la Profesion” por cada ciclo de 3 afios de certificacion.

CATEGORIA D: Creacion de Conocimiento Nuevo en Direccion de Riesgos de Proyectos

Obtenga PDUs a través de la creacion de nuevo conocimiento en direccién de riesgos de proyectos.
Estas actividades incluyen:

¢ Autoria (Coautoria) de un libro-texto sobre direccién de riesgos de proyectos

Autoria (Coautoria) de articulo revisado por pares

Autoria (Coautoria) de articulo revisado por no pares

Autoria (Coautoria) de un articulo para el Knowledge Shelf (Repositorio de Conocimiento) de PMI

Autoria de un articulo para periddicos electrénicos relevantes

Autoria de articulo en una organizacion oficial, blog profesional o corporativo

Presentacioén en un webinar

Presentacion en un podcast

Crear un curso o desarrollar contenido para cursos relacionados a la direccion de riesgos de

proyectos

e Actuar como conferencista o instructor de presentaciones y cursos relativos a la direccion de
riesgos de proyectos

e Actuar como moderador de debates relevantes

e Actuar como especialista de un asunto en un panel de discusién

Tanto el tiempo necesario para preparar o crear ese conocimiento como el tiempo para presentarlo se
pueden considerar para reportar PDUs. Por ejemplo, al actuar como conferencista, si usted dedico 7,5
horas para crear su presentacion y 1 hora para presentarla, se podran contar 8.5 PDUs.

Regla para PDU
1 PDU se obtiene por 1 hora de actividad en esta categoria.

Los PDUs en esta categoria cuentan dentro del maximo de 20 PDUs permitidos para titulares de la
certificacion PMP en las categorias “Retribucién a la Profesién” (Categorias D, E 'y F).

Documentacién necesaria en caso de solicitud de auditoria
Copias de las publicaciones, muestras de materiales didacticos o agenda de los cursos.

CATEGORIA E: Servicio Voluntario

Obtenga PDUs a través de servicio voluntario, servicios de direccion de riesgos de proyectos no
remunerados a grupos de clientes que no son empleadores o no son clientes.

Los ejemplos de estas actividades incluyen:

1. Actuar como voluntario elegido en una organizacion de direccion de proyectos (incluyendo capitulos y
comunidades de practica de PMI). Ese trabajo debe ser realizado en entidades sin animo de lucro,
grupos de caridad y organizaciones no gubernamentales legalmente reconocidas.

2. Actuar como voluntario/miembro de comité nombrado en una organizacién de direccién de proyectos
(incluyendo capitulos y comunidades de préactica de PMI). Ese trabajo debe ser realizado en
entidades sin fines de lucro, grupos de caridad y organizaciones no gubernamentales legalmente
reconocidas.
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3. Prestar servicio voluntario de direccion de riesgos proyectos para PMI u otra asociacion profesional
de direccién de proyectos. Ese trabajo debe ser realizado en entidades sin fines de lucro, grupos de
caridad y organizaciones no gubernamentales legalmente reconocidas. Pueden incluir:

e Voluntario en un congreso global de PMI,

e Actuar en un Consejo Consultivo de Miembros de PMI,

e Actuar en normas de PMI,

e Participar en actividades del Departamento de Certificacién de PMI, o
o Participar en actividades de investigacion de PMI.

Cantidades especificas de PDUs son concedidos para esas actividades con base en su
nivel de participacion
Vea las oportunidades de voluntariado en linea para ver como obtener PDUs en esa categoria.
4. Prestar servicios voluntarios de direccion de proyectos para:
e Un grupo comunitario o de caridad,
Ese trabajo debe cumplir la definiciébn de un proyecto segun lo descrito en la Guia de los
Fundamentos en Direccion de Proyectos (Guia PMBOK®).
5. Servir de coach o mentor para colegas, o realizar consultoria
e Las sesiones de mentoring deben relacionarse con la direccién de proyectos, cumplir una

finalidad especifica y utilizar recursos con conocimiento. (Si usted recibié coaching o mentoring de
otra persona, informe esa actividad en la Categoria Aprendizaje Auto-Dirigido)

Regla para PDU
1 PDU es concedido por hora de servicio voluntario (no remunerado).

Los PDUs reivindicados en esa categoria cuentan dentro del maximo de 20 PDUs permitidos para
titulares de certificacion PMI-RMP en las categorias “Retribucion a la Profesion” (Categorias D, Ey F).

Documentacion necesaria en caso de solicitud de auditoria
Para servicios voluntarios: carta o certificado de la organizacidén que usted sirvié reconociéndolo por
liderar el proyecto o participar como parte de un equipo de proyecto.

Para servicios de coaching o mentoring: evidencias que comprueben su trabajo de coaching o mentoring,
incluyendo notas y fechas de discusiones o lecturas.

CATEGORIA F: Actividad Profesional en Direccion de Riesgos de Proyectos
Obtener PDUs a través de trabajo como director de riesgos de proyectos.

Regla para PDU

Trabajando como director de proyectos durante un minimo de 6 meses dentro del periodo de 12 meses,
usted puede obtener un total de:

e 7.5 PDUs por ciclo para titulares de la certificacion PMI-RMP
Usted puede solicitar:
e 2.5 PDUs por el periodo de 12 meses para titulares de la certificacion PMI-RMP

Los PDUs reivindicados en esa categoria cuentan dentro del maximo de 20 PDUs permitidos para
titulares de la certificacién PMI-RMP en las categorias “Retribucién a la Profesién” (Categorias D, E y F).

Documentaciodn necesaria en caso de solicitud de auditoria
Comprobante de actividad profesional (descripcion del cargo)

Manual de Certificacion PMI-RMP — revisado en noviembre de 2015. 46
©2008-2015 Project Management Institute Inc. Todos los derechos reservados.




Programa de Requisitos Continuos de Certificacion (CCR)

Manual de Certificacion PMI-RMP — revisado en noviembre de 2015.
©2008-2015 Project Management Institute Inc. Todos los derechos reservados.

a7



Programa de Requisitos Continuos de Certificacion (CCR)

Mapa de las antiguas categorias de PDUs con respecto a las
nuevas
En 2011, PMI actualizé la estructura de Categorias de PDUs. Para aquellos familiarizados con la

estructura antigua, el cuadro a continuacién presenta como las categorias antiguas se encuadran en las
nuevas.

CATEGORIA ANTIGUA CATEGORIA NUEVA

Categoria 1: Educacion Académica Formal _, Categoria B: Educaciéon Continua

Categoria 2A: Autor o coautor de un articulo en
periddico especializado

Categoria 2B: Autor o coautor de un articulo en
periddico no especializado

Categoria 2C: Conferencista/profesor en una Categoria D: Creacion de Conocimiento
conferencia, simposio, workshop o curso formal Nuevo en Direccién de Proyectos
Categoria 2D: Conferencista sobre untépicode  _,  (incluye las antiguas categorias 2A-2G y
dlre,caon de proyecto en un encuentro de nuevas areas para que profesionales en la
capitulos de PMI creacion de webinars, podcasts, y otras
Categoria 2E: Miembro o moderador de un nuevas formas)

panel de discusion sobre direccion de proyecto

Categoria 2F: Autor/coautor de libro de texto

Categoria 2G: Desarrollador de contenido para

curso
Categoria 2H: Profesional de servicios de _, Categoria F: Actividad Profesional en
direccién de proyectos Direccién de Proyectos

Categoria 2SDL: Aprendizaje Auto-Dirigido _, Categoria C: Aprendizaje Auto-Dirigido

Categoria 3: Cursos de REP/ Capitulos de PMI _, Categoria A: Cursos ofrecidos por R.E.P. de
PMI, capitulos o comunidades

Categoria 4: Cursos ofrecidos por Otros _, Categoria B: Educacion Continua
Prestadores de Servicios Educacionales

Categoria 5A: Servicio Voluntario — Director

Voluntario Electo ) o _
Categoria E: Servicio Voluntario

Categoria 5B: Voluntario / Miembro del Comité _ _ )
Nombrado —  (incluye las antiguas 5A, 5B, 5C, mas

voluntariado directamente para PMI)

Categoria 5C: Servicios voluntarios de direccion
de proyectos
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Programa de Requisitos Continuos de Certificacion (CCR)

Limites en las Categorias de PDU

Una vez alcanzado el nimero maximo de PDUs en las categorias listadas arriba, no se aceptaran
solicitudes adicionales en la respectiva categoria.

Las actividades de PDUs concluidas antes de la obtencion de una certificacion PMI-RMP no son
aceptadas para el cumplimiento de los requisitos de renovacion. Ademas, usted no puede reclamar mas
de una vez la participacién en un mismo curso o actividad.

NOTA: Si su ciclo CCR fue prorrogado debido a suspension, todos los limites maximos de PDUs
son aplicables. No sera establecido ningdn nuevo limite maximo. Por lo tanto, si usted ya fue
aprobado para 15 PDUs por actuar como director de proyectos, usted no puede reclamar mas
PDUs para esa actividad durante el periodo de suspension

Como Transferir PDUs para el Proximo Ciclo CCR

Si usted obtiene mas PDUs que lo necesario durante su ciclo CCR, puede presentar las siguientes
cantidades de PDUs para su proximo ciclo de certificacion/CCR.

N° de PDUs que
Certificaciéon pueden ser
transferidas para el
proximo ciclo

PMI-RMP 10 PDUs
PMI-SP 10 PDUs
PMI-ACP 10 PDUs
PgMP 20 PDUs
PMP 20 PDUs

Se pueden transferir apenas los PDUs obtenidos en el dltimo periodo de un afio (12 meses) del
ciclo de su certificacion.
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Programa de Requisitos Continuos de Certificacion (CCR)

Como Registrar sus Actividades de PDU

Usted es responsable de registrar sus actividades de PDU conforme acontezcan. La manera
mas eficiente de hacerlo es a través del Sistema CCR en linea.

El Sistema CCR en linea también permite buscar actividades que otorgan PDUs vy visualizar el historial
de sus registros.

Aunqgue PMI lo incentive a registrar PDUs por medio del uso del sistema en linea, usted puede hacerlo
descargando, completando y enviando copias electronicas o impresas del Formulario de Actividades de
PDU disponible en linea. Esto se debe hacer al concluir cada actividad. En ese momento, usted no
necesita enviar documentos comprobatorios para las actividades reportadas, pero debera tenerlos
guardados para el caso de que sea seleccionado para una auditoria.

Accioén Recurso
Envie un correo electrénico con el
Formulario de Informe de Actividades certification.ccr@pmi.org

de PDU a:
Envie por el correo los Formularios de | Project Management Institute
Informe de Actividades de PDU a: Attn: CCR Records Office

14 Campus Blivd
Newtown Square, PA 19073-3299 USA

Envie un fax del Formulario de Informe
de Actividades a la Oficina de +1 484 631 1332
Registros CCR de PMI

Plazo para Envio de PDUs

Usted debe registrar sus PDUs y finalizar el proceso de renovacion antes de finalizar de su ciclo CCR,
con el fin de evitar la suspensién de su certificacion (para mas detalles, consulte la Seccién “Estado
Suspendido” de este manual).

Si usted no logra obtener o registrar los PDUs necesarias durante su ciclo de CCR, su certificacion sera
suspendida. El periodo de suspension de un afio se puede utilizar para obtener y registrar los PDUs
necesarios.
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Programa de Requisitos Continuos de Certificacion (CCR)

Como Mantener Mltiples Certificaciones

Si usted posee una certificacion y quiere obtener otra, PMI le simplifica a usted el proceso de obtencion
de PDUs para el mantenimiento simultdneo de sus certificaciones. PMI permite que titulares de
certificaciones obtengan simultdneamente Unidades de Desarrollo Profesional (PDUs) para multiples
certificaciones.

Sincronice los Ciclos de Certificacion/CCR para PMP y PgMP

Si usted posee las certificaciones PMP y PgMP, tiene la posibilidad de sincronizar los ciclos de
certificacion/CCR (eso no es aplicable para otras certificaciones de PMI). Con eso, usted puede obtener
60 PDUs (y no 120 PDUSs) durante su ciclo de tres afios para mantener tanto la certificacion PMP como
PgMP. Usted también tiene que pagar s6lo una tasa de renovacion (US$60) cuando sincroniza sus
certificaciones

Existen dos opciones para sincronizar los ciclos de sus certificaciones y usted hace esa opcién durante
el proceso de solicitud.

Opcidn A - la certificacion que usted ya posee —certificacion “actual™— y la “nueva” certificacion
compartiran PDUs a partir de entonces. Todos los PDUs obtenidos para su certificacion actual
antes de la obtencion de la nueva certificacion serdn perdidos. La fecha de renovacion de su
certificacion actual pasara a ser igual a la fecha de renovacion de la certificacion recién
adquirida.

Ano 1 Afio 2 Ano 3

Ano 1 Afo 2 Afio 3

Opcidn B — La nueva certificacion compartira los PDUs que usted ya obtuvo para su certificacion
actual y cualquier otra que llegue a obtener. La fecha de renovacion para la nueva certificacion
sera igual a la de la fecha de renovacion existente para la certificacion que usted posee en la
actualidad.

Alinearambos ciclos de los CCR a |a fecha de su certificacion actual.

Ano 1 AR 2 Afio 3

1 Ano 1 Afio 2 Afio 3
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Programa de Requisitos Continuos de Certificacion (CCR)

Presentar PDUs a Multiples Certificaciones

Si usted posee la certificacion PMP y/o PgMP y obtiene la(s) certificacién(es) PfMP, PMI-ACP, PMI-
PBA, PMI-RMP o PMI-SP, podra presentar los PDUs que obtuvo para esas certificaciones para el
mantenimiento de las Certificaciones PMP y/o PgMP.

Los PDUs reclamados deben basarse en el contenido y en la naturaleza de la actividad. Eso significa
gue usted no puede presentar PDUs especificos de las certificaciones PMP y/o PgMP para el
mantenimiento de otras certificaciones, salvo si la actividad declara expresamente que eso es aplicable.

Si el contenido de una actividad educacional es aplicable para mdultiples certificaciones (excepto
PMP/PgMP), entonces los PDUs deben ser reclamados basados en la cantidad de tiempo dedicado en
cada area especifica. A continuacién figuran ejemplos:

Ejemplo 1
Se realiz6 un curso de direccidén de proyectos de 2 horas. El desglose de PDUs seria asi:

Certificaciones PDUs solicitados
PMP/PgMP
PfMP
PMI-ACP
PMI-PBA
PMI-RMP
PMI-SP

QOO OON

Ejemplo 2

Se realiz6 un curso de direccion de portafolios de 15 horas y 3 horas fueron dedicadas a direccion de
riesgos de portafolio. El desglose de PDUs seria:

Certificaciones PDUs solicitados
PMP/PgMP 15
PfMP 15
PMI-ACP 0
PMI-PBA 0
PMI-RMP 3
PMI-SP 0
Example 3

Se realiz6 un curso de direccidén de programas/proyectos de 10 horas que cubrié multiples areas
incluyendo gestion de riesgos (3 horas), cronogramas (2 horas), analisis de negocio/gestion de
requisitos (2 horas) y &gil (1 hora). El desglose de PDUs seria:

Certificaciones PDUs solicitados
PMP/PgMP 10

PIMP 0

PMI-ACP 1

PMI-PBA 2

PMI-RMP 3

PMI-SP 2
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Programa de Requisitos Continuos de Certificacion (CCR)

Solicitud, Tarifas, y Proceso de Auditoria para Renovar la
Certificacion

Después de que la Oficina de Registros de CCR confirma que Usted ha cumplido con los requerimientos
de PDUs, Usted recibird una notificacion electronica para solicitar la renovacion de su certificacion. Una

vez que reciba dicha notificacién, puede completar la Solicitud de Renovacion de Certificacion y enviar
el pago de las tarifas de renovacion en el sistema de certificacion en linea.

Para los miembros de PMI, la tarifa de renovacion es de U$S 60 y de U$S 150 para quienes no
son miembros.

La tarifa de renovacion de membresia al PMI es diferente y separada de la tarifa de renovacién de
la certificacion.

Debe completar la solicitud y presentar el pago a més tardar 90 dias después de la fecha de fin de su
certificacion.

En forma alternativa, puede enviar por correo postal al PMI la Solicitud de Renovacion de Certificacion y
el pago.

NOTA: Las comunicaciones electrénicas de PMI podrian en forma inadvertida estar bloqueadas
o ser reenviadas a carpetas de envios masivos por algunos filtros de spam. Agregue a
customercare@pmi.org y a atencidnalcliente@pmi.org a su libreta de direcciones personales
de su programa de e-mail, para que no se pierda importantes mensajes sobre las
actualizaciones del programa CCR de PMI.

Después de procesar la solicitud completa y la renovaciéon del pago, el PMI le enviara un certificado
actualizado con la nueva fecha activa del ciclo de su certificacion/CCR. El envio por correo postal de la
certificacion toma entre seis a ocho semanas.

Usted puede cancelar su credencial en cualquier momento. Usted puede cancelar su credencial en
cualquier momento. Para ello, contacte por escrito a customercare@pmi.org y a
atencidnalcliente@pmi.org. PMI le reintegrara un tercio de la tarifa de renovacion por cada afio completo
del ciclo renovacion de certificacion/CCR que Usted no haya utilizado después de la fecha del pedido de
solicitud de cancelacion realizado por escrito.

El Proceso de Auditoria de PMI

Como el receptor de una certificacion de PMI, Usted est& de acuerdo en cumplir con sus términos de
uso incluyendo su adherencia a los términos del proceso de auditoria. Los términos del proceso de
auditoria establecen que todas las personas que cuentan con una certificacion, estan sujetas a una
auditoria. En el caso de que Usted sea auditado, se le permitira renovar su certificacion sélo después de
gue haya completado satisfactoriamente la auditoria y que haya cumplido con todos los términos de la
misma.
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Codigo de Etica y Conducta Profesional de PMI

CAPITULO 1. VISION Y APLICABILIDAD
1.1 Vision y Propdsito
Como profesionales de direccién de proyectos, estamos comprometidos a hacer lo que es correcto y honrado.
Establecemos estandares elevados para nosotros mismos y aspiramos a cumplir esos estandares en todos los
aspectos de nuestras vidas: en el trabajo, en casa y al servicio de nuestra profesion.
Este Cddigo de Etica y Conducta Profesional describe las expectativas que tenemos sobre nosotros mismos y
sobre nuestros colegas en la comunidad global de direccion de proyectos. El articula los ideales a los que
aspiramos, asi como los comportamientos que son obligatorios en nuestras funciones como profesionales y
voluntarios.
El objetivo de este Cadigo es el de transmitir confianza en la profesion de direccion de proyectos y de ayudar a las
personas a se tornar mejores profesionales. Hacemos eso a través del establecimiento de un entendimiento
profesional amplio sobre lo que es un comportamiento adecuado. Creemos que la credibilidad y la reputacién de la
profesion de direccion de proyectos es moldeada por la conducta colectiva de cada profesional.
Creemos que podemos avanzar en nuestra profesién, tanto individual como colectivamente, por medio de la
adopcion de este Codigo de Etica y Conducta Profesional. También creemos que este Codigo nos va ayudar a
tomar decisiones sabias, principalmente cuando somos confrontados con situaciones dificiles en que se nos pueda
pedir que comprometamos nuestra integridad o nuestros valores.
Esperamos que este Cadigo de Etica y Conducta Profesional sirva como un catalizador para que otros estudien,
deliberen y escriban sobre ética y valores. Ademas, esperamos que este Cadigo sea esencialmente usado para
construir y desarrollar nuestra profesion.
1.2 Personas a quienes el cédigo se aplica
El Cédigo de Etica y Conducta Profesional se aplica a:
1.2.1 Todos los miembros de PMI
1.2.2 Aquellos que no son miembros de PMI, pero cumplen uno o mas de los siguientes criterios:
.1 No miembros que poseen una certificacion de PMI
.2 No miembros que postulan para iniciar un proceso de certificacion de PMI
.3 No miembros que sirven a PMI en la calidad de voluntarios.
Comentario: Aquellos que poseen una certificacion del Instituto de la Direccion de Proyectos (PMI ®) (sean
ellos miembros 0 no) han asumido previamente la responsabilidad de cumplimiento del C6digo de Conducta
Profesional de la certificacién Profesional de Direccién de Proyectos (PMP ®) o Asociado Certificado en
Direccién de Proyectos (CAPM ®) y aun deben asumir responsabilidad por el cumplimiento del Cédigo de
Etica y Conducta Profesional de PMI. En el pasado, PMI también tenia estandares de ética distintos para
miembros y para los individuos acreditados. Los participantes que contribuyeron para el desarrollo de este
Cadigo concluyeron que la existencia de multiples codigos no era deseable y que todos deben ser sometidos a
un estandar elevado. Por ende, este CAdigo se aplica tanto a los miembros de PMI como a las personas que
hayan postulado o recibido una certificacion de PMI, independientemente de su asociacién en PMI.

1.3 Estructura del Cédigo

El Codigo de Etica y Conducta Profesional es dividido en secciones que contienen las normas de conducta que
estan alineadas con los cuatro valores que fueron identificados como los mas importantes para la comunidad de
direccion de proyectos. Algunas secciones de este Cédigo incluyen comentarios, que no son partes obligatorias
del Cadigo, pero dan ejemplos y otras explicaciones. Por ultimo, un glosario puede ser encontrado en el final de la
norma. El glosario define las palabras y frases usadas en el Cédigo. Por conveniencia, los términos definidos en el
glosario estan subrayados en el texto del Cdodigo.

1.4 Valores que conducen este Codigo

Se solicité a profesionales de la comunidad global de direccién de proyectos que identificaran los valores que
formaron la base de su toma de decisiones y que orientaron sus acciones. Los valores que la comunidad global de
direccion de proyectos defini6 como mas importantes fueron: responsabilidad, respeto, justicia y honestidad. Este
Cddigo afirma esos cuatro valores como su base.

1.5 Conducta Aspirada y Obligatoria

Cada seccion del Cédigo de Etica y Conducta Profesional incluye tanto los estandares aspirados como los
obligatorios. Los estandares aspirados describen la conducta que nos esforzamos para mantener como
profesionales. Aunque no sea facil dimensionar la observancia a los estandares aspirados, la expectativa que
tenemos de nosotros mismos como profesionales es la de que sigamos orientandonos con esos estandares —y
no se trata de una opcion.
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Los estandares obligatorios establecen requisitos firmes y, en algunos casos, limitan o prohiben el comportamiento
del profesional. Los profesionales que no se comporten de acuerdo con estos estandares estaran sujetos a
procedimientos disciplinarios junto al Comité de Revision de Etica de PMI.
Comentario: La conducta abarcada por los estandares aspirados y aquella abarcada por los estandares
obligatorios no son mutuamente exclusivas, es decir, un determinado acto u omisién podria violar tanto los
estandares deseables como los obligatorios.

CAPITULO 2. RESPONSABILIDAD
2.1 Descripcion de Responsabilidad
Responsabilidad es nuestro deber de asumir la autoria de las decisiones que tomamos o dejamos de tomar, las
acciones que realizamos o dejamos de realizar, y las consecuencias de ese resultado.
2.2 Responsabilidad: Estandares Aspirados
Como profesionales de la comunidad global de direccién de proyectos:
2.2.1 Tomamos decisiones y actuamos con base en los mejores intereses de la sociedad, seguridad publica y
del medio ambiente.
2.2.2 Aceptamos apenas las asignaciones que son consistentes con nuestros antecedentes, experiencia,
habilidades y preparacion profesional.
Comentario: Cuando se consideran asignaciones de desarrollo o que implican una mayor exigencia, nos cercioramos de
que los interesados clave reciban informacion completa y oportuna sobre las lagunas en nuestra preparacion profesional, a
fin de que puedan tomar decisiones fundamentadas relativas a nuestra idoneidad para una tarea particular.
En el caso de un acuerdo contractual, Gnicamente nos presentamos a licitacion en trabajos que nuestra organizacion esta
capacitada para realizar y s6lo designamos a personas idéneas para la ejecucion de las tareas.
2.2.3 Cumplimos los compromisos que asumimos — hacemos aquello que decimos que vamos hacer.
2.2.4 Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos por ellos y los corregimos de
inmediato. Cuando descubrimos errores u omisiones realizados por terceros, los comunicamos de
inmediato al 6rgano pertinente. Nos hacemos responsables por cualquier problema resultante de nuestros
errores u omisiones, y de sus eventuales consecuencias.
2.2.5 Protegemos la informacién confidencial o de propiedad exclusiva que se nos haya confiado.
2.2.6 Ratificamos este Cédigo y asumimos la responsabilidad de su cumplimiento.
2.3 Responsabilidad: Estandares Obligatorios
Como profesionales de la comunidad global de direccién de proyectos, exigimos de nosotros mismos y de
nuestros colegas lo siguiente:
Reglamentos y Requisitos Legales
2.3.1 Nosotros nos informamos sobre y defendemos las politicas, normas, reglamentos y leyes que rigen
actividades laborales, profesiones y de voluntariado.
2.3.2 Denunciamos conducta antiética o ilegal ante la gerencia adecuada vy, si es necesario, a los afectados
por la conducta.
Comentario: Estas disposiciones tienen diversas implicaciones. Especificamente, no nos involucramos en
comportamientos ilegales, como: robo, fraude, corrupcién, peculado, soborno u otros. Ademas, no tomamaos ni
abusamos de la propiedad ajena, incluyendo propiedad intelectual, ni nos involucramos en calumnia o
difamacion. En grupos focales realizados con profesionales de todo el mundo, esos comportamientos ilegales
fueron mencionados como problematicos.
Como profesionales y representantes de nuestra profesion, no toleramos ni ayudamos otras personas a
involucrarse en comportamiento ilegal. Denunciamos toda conducta ilegal o antiética. Denunciar no resulta
facil y reconocemos reconozcamos que podria acarrear consecuencias negativas. A partir de recientes
escandalos corporativos, muchas organizaciones han adoptado politicas para proteger funcionarios que
revelan la verdad sobre actividades ilegales o antiéticas. Algunos gobiernos también adoptaron legislacion
para proteger los empleados que declaran la verdad.
Denuncias Eticas
2.3.3 Informamaos las violaciones de este Codigo al érgano competente para su resolucion.
2.3.4 Unicamente presentamos denuncias éticas cuando estan basadas en hechos.
Comentario: Estas disposiciones tienen diversas implicaciones. Cooperamos con PMI en lo que se refiere a
violaciones éticas y a la recopilacion de informacion relacionada, ya sea desde el rol de demandantes o de
demandados. También nos abstenemos de acusar otros de falta de conducta ética si no contamos con todas las
pruebas. Ademas, llevamos adelante una accion disciplinaria contra individuos que hacen falsas acusaciones
contra terceros intencionalmente.
2.3.5 Llevamos adelante una accién disciplinaria contra aquél que toma represalias contra otra persona que
plantea inquietudes de indole ética.

CAPITULO 3. RESPETO
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3.1 Descripcion de Respeto
Respeto es nuestro deber el demostrar una elevada consideracion por nosotros mismos, los demas y los recursos
gue nos fueron confiados. Estos Ultimos pueden incluir personas, dinero, reputacion, la seguridad de otras
personas y de los recursos naturales o ambientales.
Un ambiente de respeto genera confianza y excelencia en el desempefio, promoviendo la cooperacién mutua —
un ambiente en el que se promueve y valora la diversidad de perspectivas y opiniones.
3.2 Respeto: Estandares Aspirados
Como profesionales de la comunidad global de direccién de proyectos:
3.2.1 Nosotros nos informamos sobre las normas y costumbres de otros y evitamos el involucramiento en
comportamientos que se pueden considerar como falta de respeto.
3.2.2 Escuchamos los puntos de vista de los demas, y procuramos entenderlos.
3.2.3 Tratamos directamente con aquellas personas con quien tenemos un conflicto o desacuerdo.
3.2.4 Nos comportamos de manera profesional, aun cuando eso no es reciproco.
Comentario: Una implicacidn de estas disposiciones esque evitamos involucrarnos en chismes y comentarios
negativos que perjudiquen la reputacion de otra persona. Tenemos también un deber bajo este Codigo de
confrontar aquellos que se dedican a ese tipo de comportamiento.
3.3 Respeto: Estandares Obligatorios
Como profesionales de la comunidad global de direccion de proyectos, exigimos de nosotros mismos y de
nuestros colegas lo siguiente:
3.3.1 Negociamos de buena fe.
3.3.2 No ejercemos el poder de nuestra experiencia o posicion para influir en las decisiones o acciones de los
demas, con el fin de obtener beneficios personales por cuenta de ellas.
3.3.3 No actuamos de manera abusiva con relacién a los demas.
3.3.4 Nosotros respetamos los derechos de propiedad de los demas.

CAPITULO 4. JUSTICIA

4.1 Descripcion de Justicia

Justicia es nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera imparcial y objetiva. Nuestra conducta no debe
competir con intereses personales, prejuicios y favoritismos.

4.2 Justicia: Estandares Aspirados

Como profesionales de la comunidad global de direccién de proyectos:

4.2.1 Demostramos transparencia en nuestro proceso de toma de decision.

4.2.2 Revisamos constantemente nuestra imparcialidad y objetividad, tomando acciones correctivas, si fuere
necesario.

Comentario: Encuestas con profesionales indicaron que el tema de los conflictos de interés es uno de los

mayores desafios enfrentados por nuestra profesion. Uno de los mayores problemas que los profesionales

relatan es el de no reconocer cuando tenemos lealtades conflictivas y el de reconocer cuando estamos
inadvertidamente poniéndonos a nosotros mismos u otros en una situacién de conflicto de interés.Como los
profesionales, debemos detectar los conflictos potenciales de manera proactiva y ayudarnos mutuamente
destacando los conflictos de interés potenciales de cada uno e insistir en que sean resueltos.

4.2.3 Brindamos igualdad de acceso a la informacion para aquellos que estan autorizados a a disponer de la
misma.

4.2.4 Brindamos igualdad de oportunidades a los postulantes cualificados.

Comentario: En el caso de un acuerdo contractual, una de las implicaciones de estas disposiciones es que

proporcionamos igualdad de acceso a la informacion durante el proceso de licitacion.

4.3 Justicia: Estandares Obligatorios

Como profesionales de la comunidad global de direccién de proyectos, exigimos de nosotros mismos y de
nuestros colegas lo siguiente:

Situaciones de Conflicto de Interés

4.3.1 Revelamos de manera proactiva y completa cualquier conflicto de interés real o potencial a las partes
interesadas pertinentes.

4.3.2 Cuando notamos que estamos frente a un conflicto de interés real o potencial, nos abstenemos de
involucrarnos en el proceso de toma de decision o de intentar influir en los resultados, salvo o hasta
que: hayamos divulgado por completo a las partes interesadas; contemos con un plan de mitigacion
aprobado, y hayamos obtenido el consentimiento de los interesados para proceder.

Comentario: Un conflicto de interés ocurre cuando estamos en posicion de influir en decisiones u otros

resultados en nombre de una de las partes, cuando dichas decisiones o resultados pueden afectar una o mas

partes con las tenemos deberes de lealtad concurrentes. Por ejemplo, cuando estamos actuando como un
funcionario, tenemos el deber de lealtad para con nuestro empleador. Cuando estamos actuando como un
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voluntario de PMI, tenemos el deber de lealtad para con el Instituto de Direccion de Proyectos. Tenemos que

reconocer esos intereses divergentes y abstenernos de influir en las decisiones cuando tenemos un conflicto

de interés.

Asimismo, aun si creemos que podemos dejar de lado nuestras lealtades compartidas y tomar decisiones de

manera imparcial, tratamos el surgimiento de un conflicto de interés como un conflicto de interés y seguimos

las disposiciones previstas en el Cédigo.

Favoritismo y Discriminacion

4.3.3 No contratamos ni despedimos, recompensamos o castigamos, concedemos 0 negamos contratos con
base en consideraciones personales, incluyendo, pero sin limitar, favoritismo, nepotismo o soborno.

4.3.4 No discriminamos a nadie con base en, pero sin limitar, sexo, raza, edad, religién, deficiencia,
nacionalidad u orientacion sexual.

4.3.5 Aplicamos las reglas de la organizacion (empleador, Instituto de Direccién de Proyectos, u otro grupo),
sin favoritismo o prejuicio.

CAPITULO 5. HONESTIDAD
5.1 Descripcion de Honestidad
Honestidad es nuestro deber de comprender la verdad y actuar de manera veraz, tanto en nuestras
comunicaciones como en nuestra conducta.
5.2 Honestidad: Estandares Aspirados
Como profesionales de la comunidad global de direccion de proyectos:
5.2.1 Buscamos seriamente comprender la verdad.
5.2.2 Somos veraces en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.
5.2.3 Proporcionamos informacién precisa de manera oportuna.
Comentario: Una implicacidn de esas disposiciones es que tomamos las medidas apropiadas para asegurar
gue las informaciones en que estamos basando nuestras decisiones o proveyendo a los otros es precisa,
confiable y oportuna.
Eso incluye tener el coraje de compartir noticias malas aun cuando pueden ser mal recibidas. Ademas, cuando
los resultados son negativos, evitamos esconder informacién o transferir la culpa a los demas. Cuando los
resultados son positivos, evitamos atribuirnos el mérito de los logros de los demas. Estas disposiciones
refuerzan nuestro compromiso de ser honestos y responsables.
5.2.4 Asumimos compromisos y promesas, implicitas o explicitas, de buena fe.
5.2.5 Nos esforzamos en crear un ambiente en el cual las personas se sientan seguras para decir la verdad.
5.3 Honestidad: Estandares Obligatorios
Como profesionales de la comunidad global de direccién de proyectos, exigimos de nosotros mismos y de
nuestros colegas lo siguiente:
5.3.1 No ejercer o tolerar comportamientos que se destinan a engafar a los otros, incluyendo, pero sin limitar,
a hacer declaraciones fraudulentas o falsas, medias-verdades, dar informaciones fuera de contexto o
retener informaciones que, si son conocidas, tornarian nuestras declaraciones engafiosas o
incompletas.
5.3.2 No involucrarse en comportamiento deshonesto para beneficio personal o a expensas de otra persona..
Comentario: Los estandares aspirados nos incentivan a ser veraces. Las verdades a medias y la no divulgacion

de informacion con el propésito de engafiar a los interesados constituyen conductas tan poco profesionales como realizar
declaraciones falsas abiertamente. Desarrollamos la credibilidad al proporcionar informacion completa y precisa.

APENDICE A

A.1 Historia de esta Norma

La vision de PMI de direccion de proyectos como una profesion independiente orient6é nuestro trabajo inicial en el
campo de la ética. En 1981, la Direccion de PMI formé un Grupo de Etica, Normas y Reconocimiento. Una tarea
exigia que el grupo deliberara sobre la necesidad de un codigo de ética para la profesion. El informe del equipo
contenia la primera discusién documentada de PMI sobre ética para la profesion de direccion de proyectos. Ese
informe se presento a la Direccién de PMI en agosto de 1982 y se publicé como un suplemento en la edicion
trimestral de agosto de 1983 del Project Management Quarterly.

A fines de los afios 80, esta norma evolucion6 para tornarse el Estandar de Etica para el Profesional de Direccion
de Proyectos [PMP®]. En 1997, la Comisidn Directiva de PMI determiné la necesidad de un cédigo de ética para
miembros. La Comision Directiva de PMI form6 el Comité de Documentacion de la Politica de Etica para elaborar y
publicar una norma de ética para los miembros de PMI. La Comision Directiva aprobé el nuevo Cadigo de Etica
para Miembros en octubre de 1998. Este fue seguido por la aprobacion por parte de la Directiva de los
Procedimientos de Caso de Miembros en enero de 1999, que proporcionaba un proceso para el envio de una
denuncia ética y una determinacién acerca de si habia habido una violacion.
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Desde que el Codigo de 1998 fue adoptado, varios cambios significativos acontecieron dentro de PMI y del mundo
empresarial. La asociacion de PMI ha crecido significativamente. Una gran parte del crecimiento también acontecié
en regiones fuera de Norteamérica. En el mundo de los negocios, escandalos éticos han causado la caida de
corporaciones globales y organizaciones sin animo de lucro, causando indignacién puablica y provocando aumento
de la reglamentacion gubernamental. La globalizacion aproximé economias, pero causo una percepcion de que
nuestra practica de ética puede diferir de una cultura a otra. La rapida y continua evolucién tecnolégica ha
proporcionado nuevas oportunidades, pero también introdujo nuevos desafios, incluyendo nuevos dilemas éticos.
Por esas razones, en 2003, la Comision Directiva de PMI solicité la revisién completa de nuestros codigos de ética.
En 2004, la Comisién Directiva de PMI encomendé al Comité de Revision de Estandares Eticos [ESRC] la revision
de los cédigos de ética y el desarrollo de un proceso de revisién de los codigos. El ESRC desarrollé procesos que
incentivarian la participacion activa de la comunidad global de direccién de proyectos. En 2005, la Direccién de
PMI aprobd los procesos de revision del codigo, concordando que la participacién de la comunidad global de
direccion de proyectos era primordial. En 2005, la Comision Directiva también encargé al Comité de Desarrollo de
Estandares de Etica a realizar el proceso aprobado por la Directiva y entregar el codigo revisado hasta el fin de
2006. Este Codigo de Etica y Desarrollo Profesional fue aprobado por la Comision Directiva de PMI en octubre de
2006.

A.2 Proceso Usado para Crear este Estandar

El primer paso dado por el Comité de Desarrollo de Estandares de Etica [ESDC] en el desarrollo de este Cédigo
fue el de entender las preguntas éticas enfrentadas por la comunidad de direccion de proyectos y de comprender
los valores y puntos de vista de los profesionales de todas las regiones del mundo. Eso fue realizado por medio de
varios mecanismos, incluyendo discusiones de grupos focales y dos encuestas en linea involucrando a
profesionales, miembros, voluntarios y titulares de certificaciones de PMI. Ademas, el equipo analiz6 los codigos
de ética de 24 asociaciones sin animo de lucro de varias regiones del mundo, encuestd las mejores practicas en el
desarrollo de normas éticas y explord los principios relacionados a la ética del plan estratégico de PMI.

Esta investigacién extensa conducida por ESDC sirvio de escenario para el desarrollo del borrador del Cddigo de
Etica y Conducta Profesional de PMI. El borrador fue distribuido para la comunidad global de direccién de
proyectos para debate. Los procesos rigurosos de desarrollo de estandares establecidos por el Instituto Nacional
Americano de Estandares fueron seguidos durante la elaboracion del Cédigo, pues esos procesos fueron
utilizados para proyectos de desarrollo técnico de estandares de PMI y fueron considerados por representar las
mejores practicas para obtencién y evaluacion del feedback de los participantes del borrador..

El resultado de ese esfuerzo es un Caodigo de Etica y Conducta Profesional que no solamente describe los valores
éticos que la comunidad global de direccién de proyectos aspira, pero también aborda la conducta especifica que
es obligatoria para todos aquellos que estan vinculados a este Codigo. Violaciones del Codigo de Etica y Conducta
Profesional de PMI pueden resultar en sanciones por parte de PMI de acuerdo con los Procedimientos en Casos
de Etica.

El ESDC aprendi6é que, como profesionales de direccién de proyectos, nuestra comunidad considera su
compromiso con la ética muy serio y que nosotros mismos y nuestros pares de la comunidad global de direccién
de proyectos debemos asumir la responsabilidad de actuar en conformidad con las disposiciones de este Cddigo.

APENDICE B
B.1 Glosario

Actitud Abusiva. Conducta que ocasiona un dafio fisico a otra persona o genera en ella sentimientos intensos
de miedo, humillacién, manipulacién o explotacion.

Conflictos de Interés. Una situacion que surge cuando un profesional de la direccion de proyectos tiene que
tomar una decisién o hacer algo que lo beneficiara o beneficia otra persona u organizacion con relacién a
la cual tiene un deber de lealtad y, al mismo tiempo, perjudicara a otra persona u organizacion con relacion
a la cual tiene un deber de lealtad semejante. La Unica forma por medio de la cual los profesionales
pueden resolver el conflicto de deberes es revelar el conflicto para las personas afectadas y permitir que
ellas tomen la decision sobre la forma como el profesional debe proceder.

Deber de Lealtad. Responsabilidad, legal o moral, de una persona de promover el mejor interés de una
organizacion o de terceros a quien es filiado.

Project Management Institute [PMI] (Instituto de Direccién de Proyectos). La totalidad del Instituto de
Direccién de Proyectos, incluyendo sus comités, grupos y componentes certificados, tales como capitulos,
agremiaciones y grupos de interés especificos.

Miembro de PMI. Una persona que se asoci6 al Instituto de Direccién de Proyectos como miembro.

Actividades patrocinadas de PMI. Actividades que incluyen, entre otras, la participacion en un Grupo
Consultivo de Miembros de PMI, el equipo de desarrollo de normas de PMI, u otro grupo o comité de
trabajo de PMI. Eso incluye también las actividades ejercidas bajo el patrocinio de un capitulo de PMI
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acreditado—sea en un rol de liderazgo en el capitulo u otro tipo de evento o actividad educacional del
capitulo.

Profesional. Una persona que ejerce una actividad que contribuye con la de un proyecto, programa o
portafolio, como parte de la profesion de direccion de proyectos.

Voluntario de PMI. Una persona que participa de las actividades patrocinadas de PMI, sea ella un miembro del
Instituto de Direccion de Proyectos o no.
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Acuerdo de Solicitud/Renovacion de Certificacion de PMI

Estoy de acuerdo en cumplir y conducirme de acuerdo con las politicas y requisitos del programa de certificacion de PMI,
incluyendo este Acuerdo y el Codigo de Etica y Conducta Profesional de PMI (asf como sus revisiones periddicas si las
hubiere); y mantendré la confidencialidad de las preguntas y el contenido del examen de PMI. Ademas, estoy de acuerdo en
no discutir, cuestionar o divulgar, de ninguna manera, el contenido especifico de las preguntas y respuestas del examen de
PMlI, con nadie.

Estoy de acuerdo en actuar de forma veraz y honesta y brindar a PMI informaciones certeras y precisas. Estoy de acuerdo
gue cualquier falta, intencional o no, en la provision de respuestas veraces, actualizadas y completas a las preguntas en este
formulario de solicitud o renovacién puede conducir a mayores investigaciones y/o sanciones por parte de PMI. También estoy
de acuerdo en informar prontamente a PMI cualquier posible violacién de los términos de este Acuerdo o del Cédigo de Etica
y de Conducta Profesional de PMI por parte de miembros de PMI o de personas que postularon a una certificacion de PMI o
gue hayan recibido una certificacion de PMI.

Estoy de acuerdo en notificar el Departamento de Certificacion de PMI en forma oportuna sobre cambios relativos a las
informaciones que he provisto, incluyendo mi direccion actual y niumero de teléfono.

Informé, y continuaré informando, al Departamento de Certificacion de PMI, dentro de 60 (sesenta) dias a partir del
acontecimiento, todos los asuntos, procedimientos, procesos judiciales, resoluciones y/u otros acuerdos, acciones de
agencias administrativas, o acciones organizacionales relativas a mi profesion u ocupacion, incluyendo todas las quejas
referentes a mis actividades profesionales como un profesional de direccién de proyectos, y asuntos o procedimientos
comprendiendo, sin limitarse a certificaciones, credenciales, malas practicas, éticas disciplinarias o asuntos similares.
También concuerdo en informar inmediatamente, dentro del plazo de 60 (sesenta) dias tras el acontecimiento, toda
acusaciones de crimenes graves, condenas o acuerdos de confesion u otras acusaciones criminales, condenas o acuerdos de
confesion relativos a actos de deshonestidad o conducta no ética.

Estoy de acuerdo que si mi cumplimiento de cualquiera de los términos de ese acuerdo requiere o incluye una explicacion y
documentos comprobatorios, proporcionaré, junto con esta solicitud, una explicacion precisa y completa ademas de copias
auténticas de los materiales al Departamento de Certificacion de PMI.

Estoy de acuerdo que el Departamento de Certificacion de PMI tiene el derecho de comunicarse con cualquier persona,
agencia gubernamental u organizacion para verificar o confirmar las informaciones de esta solicitud o cualquier otra
informacion relacionada a ella para la certificacion de PMI. Ademas, estoy de acuerdo con y autorizo la divulgacién de
cualquier informacion solicitada por Departamento de Certificacion de PMI para tal verificacion y confirmacion.

Estoy de acuerdo que el estado de certificacion de PMI no implica licencia, registro o autorizaciéon del gobierno para la practica
de direccion de proyectos o para el involucramiento en actividades relacionadas.

Estoy de acuerdo que todos los materiales que envio al Departamento de Certificacion de PMI se tornan de propiedad de
este, y que dicho Departamento no es obligado a devolverme ninguno de esos materiales.

Estoy de acuerdo que por cuenta de la obtencién de la certificacion de PMI, mi nombre puede ser publicado en el sitio de PMI
como parte de un Registro en Linea a ser creado y mantenido por PMI.

Estoy de acuerdo que las informaciones relacionadas a mi participacion en el proceso de certificacion de PMI se pueden usar
solamente de forma andnima para objetivos de encuesta.

Estoy de acuerdo que todas las controversias de alguna manera referentes a mi solicitud para una certificaciéon de PMI y/o mi
involucramiento general en un programa de certificacion de PMI se resolveran solamente y exclusivamente por medio de las
politicas, procedimientos y reglas de Departamento de Certificacion de PMI, incluyendo el Proceso de Apelacion.

PMI se reserva el derecho de suspender o revocar la certificacion de cualquier persona que se determind que dejo de adherir,
0 que de alguna otra manera viol6 este Acuerdo, o cometi6 alguna violacién del Cédigo de Etica y Conducta Profesional de
PMI.

Yo libero e indemnizo a PMI y al Departamento de Certificacion de PMI de toda la responsabilidad y reclamos que puedan
resultar de mis actividades de direccién de proyectos y de actividades relacionadas.

Desde ya libero, desobligo e indemnizo a PMI, sus consejeros, directores, miembros, examinadores, empleados, abogados,
representantes, agentes y el Departamento de Certificacion de PMI de toda las acciones, procesos, obligaciones, reparos,
reivindicaciones o demandas provenientes o relacionadas a esta solicitud, a los puntajes verificados relacionados al examen o
en cualquier otra medida tomada por PMI referente a la certificacion, examen y desarrollo profesional, incluso, sin limitacion,
todas las acciones relacionadas a casos y preguntas éticas. Entiendo y acepto que cualquier decision sobre mi cualificacion
para cualquier certificacion, asi como todas las decisiones referentes a la continuidad de mi cualificaciéon para cualquier
certificacion y mi obediencia al Cédigo de Etica y Conducta Profesional de PMI, permanecen bajo el criterio tnico y exclusivo
de PMI, y que esas decisiones son definitivas.

Este Acuerdo puede ser actualizado o revisado con el transcurso del tiempo. Es de su responsabilidad obtener la copia en linea mas actualizada.
Ultima actualizacién en marzo de 2007.

Manual de Certificacion PMI-RMP — revisado en noviembre de 2015. 60
©2008-2015 Project Management Institute Inc. Todos los derechos reservados.



