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Manual del R.E.P.

I ntroduccion

Estimado Proveedor de Educacion Registrado:

Bienvenido al Programa de Proveedores de Educacion Registrados (R.E.P.) del Project Management
Institute (PM1®)

El Programa R.E.P fue disefiado para identificar educacién en direccion de proyectos y productos para
losinteresadosdel PMI. El mismo haexperimentado mejoras considerabl es desde su comienzo amediados
de 1999. Con mas de 1.600 proveedores de capacitacion alrededor del mundo en e 2015, e nombre
“Proveedor de Educacion Registrado con PMI” y su logo, ahora se identifican como €l programa
de educacion continuaintegral principal, relacionado al campo de ladireccion de proyectos.

Este manual esta disefiado para facilitar su participacion activa en este fascinante emprendimiento de
educacion continua. Este manual se personaliza para los que solicitaron ser R.E.P.s recientemente y
fueron aprobados, asi como a los R.E.P.s existentes gque estan renovando su periodo de inscripcion
anual y/o renovando su ciclo (de 3afios).

Este manual se actualiza periédicamente cada vez que se refine e Programa. En caso de existir
preguntas concernientes a Programa de Proveedores de Educacion Registrado con PMI, contacte a
departamento PM | Global Alliance and Networks (Alianzas Globales y Redes).

Permitame nuevamente tomar esta oportunidad para darle la bienvenida al Programa R.E.P., y extender
mis mejores deseos para que su participacion sea una experiencia gratificante.

Sinceramente,

TaraLeparulo

Administrador del Programa de Proveedores de Educacion Registrados
Project Management Institute

14 Campus Blvd

Newtown Square, PA 19073-

3299 USA

Teléfono:  +1-610-356-4600,

ext 1239

Fax: +1-888-243-3712 (en USA)

Fax: +1-610-771-4143 (fuerade USA)
E-mail: tara.leparulo@pmi.org




TABLA DE CONTENIDOS

A.DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA R.E.P. 1
Seccion |: Historiadel Programa R.E.P. 1
Seccion |1: Objetivos del Programa R.E.P 1
Seccion |1: Responsabilidades Principales del R.E.P. 1
Seccion |V: Beneficios de Inscribirse como R.E.P. 2
Seccion V: Niveles de Inscripcion del R.E.P. 6
Seccion V1: Periodos del R.E.P 6
Seccion VII: Estructura de Tarifas del R.E.P. 7
Seccion V1 : Politica de Facturacion del R.E.P. 9

Seccion | X: Términos de Pago del R.E.P. 9

Seccién X: Métodos de Pago del R.E.P. 10
Seccién XI: Tipos de Estados del R.E.P. 10
Seccion X11: Contactos de Soporte del Programa R.E.P. 11
Seccion Xl111: Presentacion de su Solicitud y Documentacion de Apoyo 12
Seccion X1V: Requisitos para un Proceso de Solicitud Exitoso del R.E.P. 13
Seccion XV: Expectativas para el Procesamiento de su Solicitud a R.E.P. 13
Seccion XV1: Proceso de Revision de Calidad 14
Seccion XVI1: Proceso de Auditoria Activa del Programa R.E.P. 15
Seccion XVI11: Terminacion 17
Seccion X1 X: Proceso de Apelacion 17
Secciéon XX: Reporte de Actividad en No Conformidad 17
B. INFORMACION ADMINISTRATIVA DEL R.E.P. 19
Seccion |: Roles y Responsabilidades de su Equipo 19
Seccién 11: Portal de Marketing de PMI 20
Seccion I11: Sitio de Recursos del Programa R.E.P. 20
Seccién 1V: Sitio de Requisitos para Certificacion Continua del R.E.P. (CCRS) 20
Seccion V: Mantener la Informacion de Contacto del R.E.P. en CCRS 21

Como actualizar € perfil del R.E.P.

Cambios en la estructura de negocios del R.E.P. y su relaciéon con PMI

Cursos con licenciade un R.E.P. aunaentidad que no esR.E.P.

SAlo para proveedores globales. como cargar el logo de su organizacion en €

directoriode R.E.P.s




Seccion VI: Sitio de Archivos del Programa R.E.P.

23

Seccion VII: Lineamientos en el Uso de la Propiedad Intelectual de PMI
Logo del R.E.P.
Logo de PMI
Marcaregistrada de PM|
Infraccion
Politica publicitariade PMI
Porcentaj e de aprobacion del examen de marketing
Designacion del programa R.E.P.

23

Seccion VIII: Niveles de Servicio del ProgramaR.E.P.

25

Seccion | X: Etiqueta recomendada para la participacion en € grupo de Linkedin de R.E.P.s
de PMI

25




A. Descripcion General

Seccion | Historiade programaR.E.P.

El Programa de Proveedores de Educacion Registrados se establecid en 1999 como un servicio alos miembros del
PMI y a susinteresados arededor del mundo. Inicialmente se imagind como un medio paraidentificar la
capacitacion disponible en direccion de proyectos en € mercado mundial. Con menos de cincuenta proveedores
registrados en su primer afio, el Programa R.E.P. ha crecido a mas de 1.600 proveedores de capacitacion en cerca
de 82 paises en todo € mundo.

Seccion 11: Objetivosdel Programa R.E.P.
Las metas del Programa de Proveedores de Educaci on Registrados con PMI son:

Apoyar €l desarrollo profesional continuo de las certificaciones de PMI, de los miembros de PMI, y de los

interesados en la comunidad de la direccién de proyectos, a proveer oportunidades educativas de calidad.

Proveer oportunidades educativas para los que acrediten certificaciones de PMI, gue buscan mantener
su certificacion bgo € Programa de

Requisitos Continuos de Certificacion del PMI (CCR).

Establecer los criterios y las politicas apropiadas que le permitan a PMI reconocer y aprobar a los

proveedores de educacion calificados en el campo de la direccidn de proyectos, programas y portafolios.

Brindar un fundamento para un esfuerzo cooperativo entre e PMI y la comunidad de educacion y

capacitacion en direccion de proyectos.

Crear un foro para e intercambio de ideasy mejores practicas, y promover el crecimiento de los estandares

de PMI.

Ofrecerle a la comunidad de la direccion de proyectos, programasy portafolios un directorio de calidad en

ofertas de cursos de R.E.P.s en www.PMI.org, y sus Unidades de Desarrollo Profesiona (PDU) asociadas.

Seccion I11: Responsabilidades principalesdel R.E.P.

La dltima version de la solicitud para ser R.E.P., enlapégina sobre Recursos del Programa R.E.P., bgjo la
seccion A, item 1, contiene criterios y responsabilidades detalladas paralos R.E.P.s. Por favor remitase a siguiente
enlace: http://www.pmi.org/GL OBA L §/Program-Resources-for-PM | -Regi stered-Educati on-Providers.aspx
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Seccién 1V: Beneficiosdeinscribirseen el Programa R.E.P.

Beneficio

Descripcion

Otrasreferencias

Permiso para publicitar su
organizacion como un Proveedor
de Educacion Registrado con €
PMI.

Su organizacion puede usar e
término “R.E.P. cuando se represente
como un R.E.P. del PMI ante sus
clientes, potenciales clientesy ante el
publico en general. Ademés, la
designacion de R.E.P. del PMI tiene
laintencion de usarse solamente en
conjunto con los cursos o productos
educativos registrados, que ofrecen
PDUSs, y no se debe inferir como un
reconocimiento a otras actividades
del negocio del R.E.P.

Licenciapara usar € logo oficia
del R.E.P del PMI
2 apropiadamente en las

promociones y los materiales de
SUS CUrsos, consistentemente con
las politicas dd programa.

Publicar su Perfil como
Proveedor y otra informacion de
3 | su organizacion en el Directorio
deR.E.Ps.

Publicar sus cursos registrados
en e Directorio de R.E.P.s.

Hipervinculosa su
5 organizacion desde € Directorio
de R.E.Ps.

Recibir € boletin eectrénico en
inglés RE.P. Update (R.E.P. a

Dia).

Una publicacion digital mensual
sobre el Programa R.E.P. y sobre
PMI. Se enviaalapersonade

Adicionalmente, este boletin se
publica en la paginadel Archivo
del ProgramaR.E.P. en

6 contacto del R.E.P. en su http://www.pmi.org/learning/p
organizacion. rofessional -devel opment/rep-
program-archive.aspx
Acceso a Portal de Marketing Consulte € B4 en e siguiente
del PMI para R.E.Ps para link:

7 descargar o imprimir material http://www.pmi.org/GLOBALS
promocional del PMI que Ud. /Program-Resources-for-PMI-
podra compartir con sus clientes. Reqgistered-Education-

Providers.aspx
Pégina 2 Manual del R.E.P. Version 5.3 Julio de 2015




Acceso exclusivo a Solicitudes

El Programa de Referencia RFP

Para aprender més acerca del

de Propuestas (RFPs) de | une alas organizacionesy proceso RFP, visite el sitio Web
8 | organizaciones que buscan | corporaciones que  buscan del PMI
proveedores de capacitacion en | proveedores de capacitacion en | http://www.pmi.org/learning/pro
direccion de proyectos. direccion de proyectos, con los | fessional-development/rep-
R.E.P.sde PMI. Tengaen cuentaque | submit-a-request-for-
PMI esindependiente a este proceso. | proposals.aspx
PMI sblo publica sobre RFP en el
sitio de LinkedIn delos R.E.Ps.
Actividades promocionales del | PMI busca maneras de promover los
PMI que patrocinan e Programa | beneficios del  Programa R.E.P. con
R.E.P. los clientes de los RE.Ps. En d
9 pasado esas actividades incluyeron
publicidad en revistas de
capacitacion, comercio y aerolineas,
y en directorios de R.E.P.s para
audiencias especificas.
Acceso exclusivo a Sitio de los | Recuerde verificar nuestro  sitio | Si no tiene una cuentaen
REPs en Likedln para | Grupo de R.E.P.s en Linkedin bajo| LinkedIn, e recomendamos crear
encontrar informacion | nuestra seccion de “Jobs” en el men(l | unaahora. Esrapido, facil y
actualizada de eventos | de opciones para ubicar las | gratis. Cree su propiacuenta
patrocinados por el PMI, Ultimas | Solicitudes de Propuestas (RFPs)
10 | noticias, y otra informacién del | activas de organizaciones globalesque
momento. buscan capacitacion en direccion de
proyectos que ofrezcan losR.E.P.s.
Hasta un 50% de descuento en | Los R.E.P.s. pueden comprar items| Formulario de orden parala
las publicaciones del PMI| de la libreria de PMI (llamada] Compra, seccién B, item 11:
efectuadas a través de la Tienda| Bookstore) usando un formulario de| http://www.pmi.org/GLOBALS/
Online del PMI. pedido o via online con tarjeta de| Program-Resources-for-PMI-
crédito, pararecibir un Reqistered-Education-
11 40% de descuento Providers.aspx
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12

Licencia limitada para
reproducir material de la Guia
PMBOK® en los cursos del
Proveedor de acuerdo alo que se
detalla especificamente en su
Solicitud paraser R.E.P.

S € R.E.P. aceptalostérminosy las
condiciones que se exponen en la
Solicitud y Acuerdo del R.E.P., €
PMI le concede una licencia de uso,
limitada, no exclusiva, y no
transferible (la “Licencia”) solo
parareproducir 15 figuras y 5
extractos de la Ultimaedicion dela
Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos  (Guia
PMBOK?), que tiene derechos de
autor, y reproducir definiciones del
Glosario de la Guia PMBOK®  (de
aqui en més [lamado “Materia con
Licencia”) parausar eincluir en sus
ofertas y figuras pre-sel eccionadas
de “Managing Changein
Organizations: A Practice Guide and
Change Management Practice Guide”.
Los R.E.P.s también pueden usar los
datos del Pulse of the Profession® de
PMI en sus materiales de venta,
siempre y cuando PMI sea
correctamente citado. Refiérase a B8
de la pagina sobre Recursos del

del PMBOK®Guide. El programa
R.E.P. también ofrece la opcion de

paraR.E.P.saunatarifaanua de

R.E.P.sreproduzcan 75 figurasy 25
extractos del PMBOK® Guide,
adicionales alas 50 figurasy 25
extractos de todos | os estdndares
globales de PMI.

Programa R.E.P. paraencontrar figuras

licencialP "Premium Level", exclusivo

US$1000. Estalicencia permite que los

Por favor refiérase d
documento de preguntas
frecuentes sobre IP, bajo la
seccion A, item 2a
http://www.pmi.org/GLOBALS
/Program-Resources-for-PMI-
Registered-Education-
Providers.aspx

13

Enlace a la pagina de
inicio dd dtio web de PMI,
WWW.pmi.org.

Los R.E.P.stiene permiso de poner
un link a PMl.org, y los animamos
ahacerlo.

Vealapégina 16 de este manual
para més informacion.

14

Acceso para descargar €l
certificado especial de
Inscripcién como R.E.P.
designando a la organizacion
como un R.E.P. de PMI

Este certificado esté disponible para
descargar en
https.//ccrs.pmi.org/Default.aspx  a
su inscripcién y renovacion anual a
programaR.E.P. Indica€ afioy nivel
deinscripcion.
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La oportunidad de registrar y
anunciar un nimero ilimitado de

cursos cdificados en €
15* | Directorio de R.E.P.s publicado
en e dtio Web dd PMI, €
principal sitio Web del mundo
para direccion de proyectos.
Registro gratuito de la primer Dirijase a link de Recursos del
“oficina adicional” de su Programa R.E.P. bajo la seccion
organizacion”. Vaor USD 100. B, item 12, para ver los
formularios e instrucciones para
registrar oficinas adicionales.
Formulario llamado
16* “Registration of Additional
Offices’. Tenga en cuenta
gue sblo se permite listar
oficinas o
sucursales adicionalesa un
Proveedor Global o Proveedor
de Lanzamiento Global en el
Directorio de R.E.P.sdonde se
puede buscar.
Acceso de cortesia a los eventos
de relacionamiento de R.E.P.s.
17*
Publicar e logo de su
18* | organizacion en € Pefil de
R.E.P.s
19 Enviar solicitud de PDUs en Capacidad de cargar los PDUs Instrucciones:
grupo obtenidos por los estudiantes http://www.pmi.org/GLOBAL S/~/

directamente a PMI por actividades
especificas (cursos/eventos)

media/PDF/Professional -

Devel opment/CCRSProviderBatch

ClaimUserGuidel T20110151.ashx

* Disponible solo para € nivel de inscripcién de Proveedor Global y Proveedor Global de Lanzamiento

Permiso para identificar a su organizacion como un “Proveedor de Educacion Registrado con PMI” o
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Seccién V: Nivelesdeinscripcion al Programa R.E.P.

Todas las organi zaciones que participan en el Programa R.E.P. deben cumplir con los Criterios del R.E.P. y seguir
los procedimientos definidos en le Seccion 1 de la Solicitud y Acuerdo del R.E.P. Esas organizaciones incluyen
firmas de capacitacion profesional, colegios y universidades, departamentos de capacitacion dentro de las
corporaciones, agencias de gobierno, firmas de consultoria en direccion, asociaciones profesionales y Capitulos
del PMI.

El término “Nivel de Inscripcion” usado en el programa R.E.P. es solo para propdsitos administrativos y no es una
indicacion de diferencias en la calidad de las actividades de ensefianza o de los productos del R.E.P., o enlalocacion
de dichas actividades.

Los niveles deinscripcién a Programa R.E.P. son los siguientes:

Nombre del
nivel de Descripcion
inscripcion
Proveedor Es una organizaci On de capacitacion que ofrece, a pl]bli_co en general, cursos de
1 Global direccion de proyectos. Un “Proveedor Global” R.E.P. tiene permiso pararegistrar un

numero ilimitado de cursos en el Directorio de R.E.P.s.

Es una organizacion de capacitacion que ofrece una pequefia seleccion de cursos
dedireccién de proyectos para € publico en general. Un “Proveedor”

2 Proveedor R.E.P. puede publicar, sin cargo, hasta tres cursos en el Directorio de R.E.P.s. Cada
curso adicional a estos tres gque se registre en € Directorio de R.E.P.s tiene un costo
adicional anual de USD 150.

El Proveedor Interno de Capacitacion R.E.P. no ofrece capacitacién al publico en

Proveedor noa . .
3 Interno de | 9€neral. Son organizaciones que capacitan a sus propios empleados, tales como
Capacitacion corporaciones y agencias de gobierno.

Parainformacion adiciona sobre lareestructura de categorias de registro al programa R.E.P efectivas a partir del
1dejulio del 2012, consulte el documento de Preguntas Frecuentes sobre € incremento del precioy la
reestructuracion de las categorias de registro, publicado en la pagina de Recursos del

Programa R.E.P., bgjo laseccion A, item 4.

LosR.E.P.sque seinscribieron en € programa desde sus comienzos, en 1999, tuvieron la oportunidad de registrarse
como R.E.P.s de “Lanzamiento”. El término “Lanzamiento” solo se puede asignar a un nivel de inscripcién de
Proveedor 0 de Proveedor Global. Esta designacién de “Lanzamiento” indica que esos R.E.P.s estaban entre los
R.E.P.s originaes que se inscribieron en el Programa R.E.P. del PMI. Esta designacion sigue demostrando e
compromiso del R.E.P. con € desarrollo de una infraestructura solida de desarrollo profesional en la profesiéon de
la direccién de proyectos. La designacién de “Lanzamiento” fue ofrecida hasta el 1 de junio del

2000. Los R.E.P.s. inscriptos en € programa después del 1 de junio del 2000 no reciben la designacién de
“lanzamiento”.

Seccién VI: Periodos para e R.E.P.

Luego de recibir la notificacién escrita oficial del PMI aceptando a su organizacion en € programa, la registracion
en €l programa R.E.P. selleva a cabo anualmente.

A cadaR.E.P., PMI le asigna un Periodo de Inscripcién y un Periodo del Ciclo. Estas se describen asi:
Pégina 6 Manual del R.E.P. Version 5.3 Julio de 2015



Periodo deinscripcion

El Periodo de Inscripcion definido por PMI es de 12 meses, comenzando € primer
dia de un mes dado y termina e Ultimo dia de un mes calendario (por g emplo, del 1 de
marzo al 29 de febrero del 2012).

El periodo de inscripcion se determina cuando € PMI le reconoce por escrito al
postulante a R.E.P. que ha sido aceptado en € programa R.E.P. El Administrador del
Programa R.E.P. le enviaeste reconocimiento escrito a contacto principal del R.E.P.
La aceptacion dentro del programa se basa en la exitosa revision de la calidad de las
actividades (cursos/eventos) del postulante a R.E.P., y € pago de todas las tarifas

Los periodos de inscripcion siempre tendrén [os mismos 12 meses calendario (g ., de
marzo afebrero como en el g emplo citado arriba).

El Periodo de Inscripcién siempre lo definey comunicael PMI al R.E.P.

Periodo del ciclo

El Periodo del Ciclo es un periodo definido por PMI de 36 meses (3 afios) que se basa
especificamente en e Periodo de Inscripcidn. Comienza el primer diadel mes del ciclo
deinscripciony finaliza el dltimo dia del mes del ciclo de inscripcion.

Por gemplo, basado en el Periodo de Inscripcion mencionado arriba, € Periodo del
Ciclo seriadel 1 de marzo del 2011 al 28 de febrero del 2014.

Los periodos dd ciclo son determinados por € Periodo de Inscripcion e indican la
notificaciéon  para la revision de la calidad de las actividades (Cursos/Eventos). El
Periodo del Ciclo lo define y comunica e PMI a R.E.P. Los Periodos de Ciclo
cambian luego de la sucesion del periodo de 3 afios.

El Administrador del ProgramaR.E.P. eslaautoridad de Periodo de Inscripciony delos periodos del ciclo. Cuaquier
cambio en el Periodo de Inscripcion y/o en € Periodo del Ciclo requiere la aprobacion escritadel Administrador del

Programa R.E.P.

Seccién VII: Estructuradetarifasparad R.E.P

Exiten dos tipos de tarifas:

1. Tarifasestandar:

a. Tarifapor el Procesamiento de la Solicitud
b. Tarifapor & Nivel de Inscripcion Anua
2. * Tarifas Opcionales:
a. Tarifapor € Registro de una Oficina Adiciona
Tarifapor & Registro de una Actividad Adiciona (Curso/Evento)
b. Tarifapor € Certificado de Inscripcion Adicional
c. Tarifade Nivel Premium de Propiedad Intelectua (PI)

Pégina 7
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Monto dela

'I'tlg)r?fc;e Nombredelatarifa Descripcion delatarifa Fr?;utelaqric;: o€ re;%rtl)fsgaoble
(USD)
Esta tarifa por & procesamiento dela | A| momento de
Taiapora | DOUC 2 s aeloe e v s
Proc?;)rl?giamg dela solicitud fuera rechazada, S s solicitud al USD 350
rechaza su solicitud, todas las demas programa
tarifas son reembol sables excepto esta. REP.
Proveedor Globa Anual USD 2.100
Tarifapor e Nivel de Pro_vee_dor Anual USD 1.500
INSCrinGi G Proveedor Interno de Capacitacion Anual USD 1.200
nscripcion
Se aplicasolo a Nivel de Inscripcion
de “Proveedor Globa . La primera USD100 por
Tarifapor Oficinao oficinaadiciongl gue selistaes oficinao
Sucursal Adicional gratuita. A partir de la segunda Anual _sgcursal
oficinaadiciona hay que pagar esta adicional, por
tarifaanual, por cada oficina o afno.
sucursal.
: . Se aplicasolo anivel deinscripcion USD150 por
Tanfi\%qr'Acnwdad de “Proveedor”. Las primeras tres actividad
icional s : ) Anual -
actividades son gratuitas. A partir de adicional, por
(Curso/Evento) . ~
la cuarta se paga esta tarifa anual ano.
75 figuras, 25 extractos, todas las
Opciond Opcion de Nivel defini,cion&s_del Glosario dfe ladltima
Premmium de Propiedad edicion publicada de la Guia Anual USD1.000

Intelectual (PI)

PMBOK®, més:
50 figuras y 25 extractos de todos los
demés estandares globales del PMI

* Parainformacion adicional sobre lareestructura de categorias de registro a programa R.E.Py sobre las megjoras
alas opciones de licenciamiento efectivas a partir del 1 dejulio del 2012, consulte el documento de preguntas

frecuentes sobre e cambio de tarifasy categorias de registro, bajo laseccion A, item 4, y preguntas frecuentes
sobre propiedad intelectual, bgjo laseccion A, item 2a, ambos publicado en la pagina de Recursos del Programa

R.E.P.

*Yano serequiere unatarifaadicional paralos certificados de inscripcion. Puede descargar un nimero
ilimitado de certificados de inscripcion de https.//ccrs.pmi.org/Default.aspx. En la Pagina de Recursos

del Programa R.E.P. puede encontrar |as instrucciones sobre como acceder e imprimir su certificado de
inscripcion, bajo la seccién B, item 22.
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Seccion VIII: Politica de Facturacion del R.E.P.

Lasfacturas del PMI son generadas en formato Word.
Lasfacturas del PMI solo se encuentran disponibles en inglés.
El correo electronico es e unico método que usa € PMI para enviar a los R.E.P.s la factura de la
renovacion de los Periodos anuales de Inscripcion y del Ciclo. EI PMI no envia copias impresas de las
facturas por correo postal.
Las facturas viae-mail se envian desde repsupport@pmi.org. Son enviadas a contacto principal del R.E.P.
que figuraen € Directorio de R.E.P.s
0 Para evitar que la correspondencia del PMI caiga en los filtros de SPAM de su organizacion, le
pedimos al contacto principal del R.E.P. que se asegure de que la cuenta repsupport@pmi.org sea
un contacto de e-mail en su sistema de e-mail Microsoft Outlook o cualquier otro que use.
PMI le envialasfacturas alos R.E.P.s aproximadamente 60 dias antes del primer dia de su préximo Periodo
de Inscripcién.
PMI le enviara, a contacto principa del R.E.P, un primer e-mail conteniendo la factura, y luego le
enviara hasta un maximo de tres e-mails con un recordatorio para efectle su pago.

Seccion 1 X:  Términosde pago del R.E.P.

Todos los pagos para la renovacién anua de su periodo de inscripcion como R.E.P. (asi como paralarevision
de calidad de los materiales necesaria para renovar su periodo del ciclo) deben pagarse por completo, €
primer dia calendario, del primer mes, del préximo Periodo de Inscripcion. PMI debe recibir € pago completo
de su organizacién € primer dia de su proximo periodo de inscripcion.

PMI no acepta pagos parcides y no tiene plan de cuotas.

En € caso que € PMI no reciba e pago completo de su organizacion e primer dia de su proximo periodo de
inscripcién, sele enviaraun e- mail con un aviso recordatorio a contacto principal del R.E.P. El statusdel R.E.P.
permanecera activo dentro del primer mes del préximo Periodo de Inscripcion, pero sera considerado vencido.
Si PMI no recibe e pago completo a dltimo dia del primer mes del nuevo Periodo de Inscripcion, el estado

del R.E.P. pasara automaticamente de “Activo” a “Inactivo”. Un aviso de finalizacion sera enviado entonces a
ladireccion de correo electronico del contacto principal.
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Seccion X: Métodos de Pago del R.E.P.

PMI solo aceptalas siguientes formas de pago:

= | os pagos con cheque se deben girar de una cuenta bancaria de Estados Unidos
Cheque = Lospagos deben ser en ddlares americanos

=  Todos los cheques deben ser ala orden del “Project Management Institute”
= Por favor agregue su nimero R.E.P. de 4 digitos en la seccién de notas

Or denes de pago Las_ Ordep& de Pago pueden originarse de instituciones que no sean de los Estados
Unidos; sin embargo, |a cuenta debe ser en ddlares americanos.
= Visa
* Master Card

Tarjetasdecrédito | = American Express

= Diners Club
= Discover

bancaria

Transferencia

Remitaa PMI una copiadel recibo o confirmacion de su transferencia bancaria
= Refierasu nimero de R.E.P. de 4 digitos en la seccién de memo.
= Pararedizar unatransferencia bancaria alacuentabancariadel PMI girelaa:

WachoviaBank, N.A. (Wéels Fargo)

3515 West Chester Pike

Newtown Square, Pennsylvania 19073 USA

TE: +1-610-356-2265

Fax: +1-610-359-9432

NuUmero de Cuentadel PMI: 2014183097209

Numero de Ruta de Tréansito: 031201467

Caodigo Swift: PNBPUS33
= | oscostos asociados a la transferencia bancaria son responsabilidad de los
mismos. Ejemplo: Si usted va arenovar su estado en USD 1.750 y su banco le
carga USD 40 paradl envio de latransferenciaelectronicaa PMI, lasumaa
acreditar el ectronicamente en la cuenta bancariadel PMI debe ser USD 1.750
y no USD 1.710 (1.750 - 40)

Seccién Xl: Tipos de estados del R.E.P.

Hay dos tipos de estados del R.E.P. mencionados a continuacion:

Tipo de estado

Descripcion del estado

Activo

El R.E.P. esta en buenos términos. Su pago se recibid y proceso, su revision de calidad
fue exitosa, y todos |os documentos pertinentes estén archivados con PMI, y no hay
problemas de cumplimiento.

I nactivo

El perfil del R.E.P. se eliminadel Directorio de R.E.P.s. Las razones podrian incluir entre
otras, la no conformidad, solicitud falada, se retird voluntariamente, no realizé el pago,
violé la propiedad intelectual, etc. PMI cumple con todas las sanciones economicas,
controles de exportacion, y leyes y regulaciones antiboicot, aplicables de USA,
administradas principa mente por la Oficinade Control de Activos Extranjeros (OFAC) del
Departamento del Tesoro de USA y de la Agencia de Industria y Seguridad (BIS) del
Departamento de Comercio de USA. En acuerdo con dichas leyes y regulaciones, a PMI
podria prohibirsele procesar solicitudes de renovacion de solicitudes de solicitantes de
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paises sancionados 0 embargados, o de personas sujetas a sanciones basadas en una lista.
PMI le notificara si su solicitud no se puede procesar debido a estas razones. Para mayor
informacién sobre las sanciones econdmicas y 1os controles de exportacion, visite e sitio
web dela OFAC en:

http://www.treasury.gov/resource-center/sancti ons/Programs/Pages/Programs.aspx

Los R.E.P.s inactivos deben eliminar toda referencia al programa R.E.P. del PMI de sus
materiales de marketing. El R.E.P. acuerda que discontinuard inmediatamente el uso del
logo del Programa R.E.P y de las marcas, materiales y enunciados del PMI. Esto incluye
material del curso que haga referencia a propiedad intelectua del PMI. El R.E.P. ya no
representard tener ninguna asociacion o dfiliacion con € Programa R.E.P. de PMI (g .,
asociacion anterior, afiliacion anterior). Los R.E.P.s. entienden que PMI conduce auditorias
aeatoriamente para asegurar la conformidad con las pautas del ProgramaR.E.P.y con
la propiedad intelectual del PMI.

El Administrador del Programa R.E.P. esla autoridad sobre lostipos de estados de los R.E.P.sy esla Unica
parte autorizada para efectuar cambios entre los dos tipos de estados.

Cuando un “R.E.P. inactivo” provea efectivamente el pago (por g emplo, para los R.E.P.s que renuevan su
periodo de inscripcidn anual) y o todo 1o necesario de la Solicitud y el Acuerdo del R.E.P. (por gemplo, para
los R.E.P.s que renuevan su periodo del ciclo), su estado de R.E.P. se podria restaurar.

La restauracion del estado del R.E.P. (de inactivo a activo), se redlizard caso acaso y € Administrador del
Programa R.E.P. determinarala decision.

Seccién XI1: Contactos de Apoyo para e Programa R.E.P.

Para R.E.P.sdentro delaregién de Asia Otros: Norte América, América Latina, d Caribey
Pacifico Europa, Medio Este, y Africa
Project Management Institute Project Management Institute
Asia Pacific Service Center Global Operations Center
Atencién: R.E.P. Procesador Atencién: R.E.P. Procesador
20, Bendemeer Road Fourteen Campus Boulevard
Cyberhub, #04-02 Newtown Square, Pensilvania, 19073-3299 USA
Singapur 339914 e-Fax: +1-888-243-3712 (solo en USA)
Fax: +65 6336 2263 e-Fa>_<:. +1-610-771-4143 (fuerade USA)
- . . Email: repsupport@pmi.org
Email: repsupport-asiapac@pmi.org Tel: +1-610-356-4600
Tel: +65-6496-5501 '
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Seccién XI11: Métodos para entregar la Solicitud paraser R.E.P.y su
documentacion de apoyo

Refiérase ala“Listade control de items a entregar con su Solicitud para R.E.P.” en el Solicitud y Acuerdo
del R.E.P. Estalista esfécil de leer y se encuentra en la pagina 32 de documento con la Solicitud y el Acuerdo
del RE.P.

Formato Descripcion / Notas

= Envie un email a repsupport@pmi.org En € asunto del e-mail escriba “Request
Accellion Link to Upload My R.E.P. Application”
gue significa solicitud de un link a sistema Accellion para subir los archivos de mi
solicitud aR.E.P.

= Una persona gque procesa las solicitudes de R.E.P. en € PMI, le responderd su e-mail
con un link a nuestro sitio seguro Accdllion. El link contiene las instrucciones paso
apaso para subir todos sus archivos a sitio.

= Accelion esta diseflado para recibir archivos grandes de manera segura.

= Susitio tnico Accellion esté activo solo por 7 dias desde e momento que usted recibe

e link.
= NO envie link y la documentacion de apoyo por e-mail. Por favor use €
link Accellion.

Convencién de nombres de archivos que usted sube a link Accellion: cada
archivo que adjunta a link Accellion deberia estar apropiadamente nombrado y
debe corresponder a Numero de Seccion, Nimero de Parte, y al NUmero de item
(si aplica) dentro de la Solicitud y Acuerdo del R.E.P.

Electr6nico Por ?Jemp"’:
) Seccion 2_Parte A_ltem 5
M étodo Seccion 3_Formulario de Descripcion de
mas Actividad_Nombre de su Actividad
facil y Seccion 1_Transferencia Electronica
de Confirmacion de Recepcion
prefere Seccién 1_Todas las Paginas Aplicables
ncia Completas

= SOLO UN ARCHIVO ZIP: Use solo un archivo zip dentro del sitio Accellion de
PMI. No ponga un archivo zip dentro de otro zip. Esto puede causar desafios al
sistema.
= MAXIMO de 45 MEGABYTES (MB) POR LINK ACCELLION: Si usted necesita
més de 45 MB, solicite 2 links Accellion separados a repsupport@pmi.org 0 a
repsupport-asiapac@pmi.org.

Correo Envie aladireccién de correo postal del PMI mencionada en los Contactos de Apoyo de
postal Programa listados arriba.

Mande alos nimeros de fax indicados en |os Contactos de Apoyo del Programa
mencionados arriba.

e-Fax
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Seccién XI1V: Requisitos para un proceso de solicitud exitoso al Programa R.EP.

Para poder procesar su Solicitud paraser R.E.P., e PMI debe recibir todalainformacion requeridadelasolicitud
como se detalla en la pagina 32 de la Solicitud y Acuerdo del R.E.P. Remitase ala “Lista de control de itemsa
entregar con su Solicitud aR.E.P.” en la pégina 32 de la Salicitud y Acuerdo del R.E.P.

Cuaquier fala en proveer todos los documentos necesarios tendra como consecuencia un retraso en el
proceso de su solicitud y/o la devolucién de su documentaci 6n incompl eta.

Por favor tengaen cuentaque los cursos enviados tienen caracter de “finales”. No podra cambiar ningn material
mientras se encuentre en el proceso de revision de calidad.

Seccién XV: Expectativas para el procesamiento de su Solicitud para ser R.E.P.

Dirijase ala pagina 35 del documento de Salicitud y Acuerdo del R.E.P., titulado: “Qué pueden esperar los
Postulantes a R.E.P. de PMI después de laentrega de la Solicitud”.

PMI har& los intentos razonables para comunicarse via e-mail, para informarle sobre el estado de su Solicitud
para ser R.E.P, y/o le daré una explicacion de cuaquier falta de informacién posible para poder procesar su
solicitud y/o su pago.

Recuerde que PMI siempre se comunicard via e-mail desde repsupport@pmi.org O repsupport-
asiapac@pmi.org y lo hara solamente a contacto principal del R.E.P. a que hace referencia la Solicitud y
Acuerdo dd R.E.P. Es responsabilidad del R.E.P. asegurar que e contacto principal sea vélido siemprey esté
actualizado.

En el caso que el PMI no reciba ninguna respuestadel contacto principal del R.E.P., dentro del tiempo especifico
que ha comunicado PMI, respecto a una informacion adicional que PMI pueda necesitar para procesar su
solicitud, pago, etc., el PMI cerrara su solicitud y se la enviara de regreso a usted.
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Seccion XVI: Proceso derevision dela calidad

El Proceso de revision de la caidad comienza cuando PMI ha recibido y procesado € pago completo del
postulante a R.E.P. y luego de que la documentacion requerida haya sido recibida por repsupport@pmi.org. Se
aplica una revision preliminar para asegurar que todos los documentos han sido recibidos antes de comenzar
larevision de calidad.

Cada nuevo postulante a R.E.P. y cada R.E.P. existente que esta renovando su Periodo del Ciclo, deben entregar
documentacion especifica a PMI para la revision de calidad. Esta documentacion incluye, entre otros, €
organigrama de la empresa, sus practicas operativas, procedimientos para desarrollar sus cursos, y entrega del
curso. Lainformacién se revisade acuerdo alos seis (6) criterios del aseguramiento de la calidad indicados en
la Seccion 1 de la Solicitud y Acuerdo del R.E.P. Cuando todos los documentos son enviados, larevision es
asignadaaun Revisor de Calidad R.E.P. El Revisor de Cdidad es un terceroindependiente, calificado
por su experiencia en direccion de proyectosy capacitaciones. Todos |os Revisores de Calidad son PMP®sy no
son empleados por un R.E.P. existente.

Actualmente, el proceso derevision de calidad esvirtua, y es manejado viae-mail y por teléfono entre & Revisor
de Calidad y el contacto principal del R.E.P. Si el contacto principal del R.E.P. requiere unarevision de caidad
interactiva via conferenciaweb, en vez del proceso virtual normal, es posible acomodar esta peticion.

Para asegurar la calidad constante del Programa R.E.P., todos los participantes estan sujetos a auditorias
aleatorias por parte del PMI. Cada afio, un porcentaje de los R.E.P.s inscriptos son elegidos para ser
auditados basado en la retrodimentacion provista por los clientes que recibe PMI, o mediante una
seleccion d azar.

El postulante a R.E.P. acepta y acata los criterios para los Proveedores de Educacion Registrados con PMI y
todos los términos y condiciones de la Solicitud y Acuerdo del R.E.P. Ademés, todos los R.E.P.s acuerdan
aceptar laresponsabilidad completay total por € aseguramiento de lacalidad de cua quier programade direccion
de proyectos que ofrezca con respecto a Programa R.E.P. y bajo este acuerdo.

La Seccién 2 de la Solicitud y Acuerdo del R.E.P. tiene las instrucciones para la revision de la calidad. Es
importante notar que dicha seccion corresponde con seis (6) criterios de la Seccidén 1 de la Salicitud y
Acuerdo del R.E.P. Lacorrelacion eslasiguiente:

Seccién de
Solicitud y Letrade NGmero de item Corresponde a numerodecriterio en la Seccion
Acuerdo del laparte ldela Solicitud y Acuerdo del R.E.P.
R.E.P.

2 A 1,2,345 1

2 B,C.D.E 6,7,8,9,10 2

2 B,CD,E 11,12, 13,14 3

2 B,C,D,E 15 4

2 B,CD,E 16,17 5

2 B,CD,E 18 6

PMI NO revisala calidad de cada actividad (curso/evento) que ofrezca € R.E.P. PMI si revisala caidad de 1
actividad (curso/evento) por método de entrega del curso. Un método de entrega de curso puede ser un curso
presencia (CC); una conferencia (CF); un curso a distancia (DL); o un curso con licencia de otro R.E.P. (LC),
con algunasrestricciones (refiérase asolicitud de R.E.P.). Ademas, todas | as actividades of recidas por un R.E.P.
deben contar con larevision y firma de un PMP®.
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Secciéon XVII: Proceso de Auditoria Activa del Programa R.E.P.

Introduccion: con el afan de proteger la marca PMI y mantener la calidad y prestigio del programa R.E.P., un
porcentgje de R.E.P.s son elegidas cada afio para pasar por una auditoria activa. Ademés de la evaluacion de
calidad, la auditoria activa se lleva a cabo para asegurar la dineacion con los lineamientos y politicas del
programa R.E.P.

Seleccion: se puede seleccionar un R.E.P. paralaauditoria activa por varias razones, ya se al azar o debido auna
preocupacion que haya sido remitida al equipo del programa.

Proceso: como se muestra en € cuadro que figura debgjo, si su organizacion es seleccionada para una auditoria
activa, usted seranotificado por correo electrénico por €l Revisor de Calidad Principal del ProgramaR.E.P., quien
le asignara un Revisor de Calidad para su auditoria. Se le solicitaran diferentes aspectos a auditar. Esto puede
incluir dominios de sitio web, materiales de cursos, materiales publicitarios, procesos administrativos internos, o
cualquier aspecto asociado a sus practicas de capacitacion. El R.E.P. seleccionado debe enviar todo lo solicitado
dentro de un plazo de tiempo especifico.

Resultados: si los materiales solicitados no se envian dentro del plazo especifico, laorganizacion serd considerada
no-conforme, teniendo como resultado su terminacion en el programa.

Si d envio del material requerido por parte del R.E.P. resulta inapropiado, erréneo o engafioso en cualquier
sentido, el estado de R.E.P. sera terminado indefinidamente.

Si los resultados de la auditoria activa son inaceptables en relacion a las politicas del programa, € R.E.P. serd4
notificado por e Revisor de Calidad Principal por correo electrénico y se le proporcionard 10 dias habiles para
resolver cualquier instancia de no-conformidad.

Si los resultados de la auditoria activa son aceptables en relacion a las politicas del programa, e R.E.P. sera
notificado por el Revisor de Calidad Principal por correo electronico.

L os resultados asociados con auditorias activas serdn tomados en cuenta en el archivo del R.E.P. del equipo del
programa/repsupport@pmi.org. Estos resultados serén considerados con propositos de apreciacion/evaluacion
relacionados con la participacién en € programa.

PMI se reserva el derecho exclusivo de terminar, en cualquier momento, la participacion de un R.E.P. en €
programa debido a la no-conformidad con las politicas. Si se es terminada del programa, la organizacion se
mantendrd inactiva del mismo por al menos un afio. Luego de este periodo de tiempo, la organizacion puede
volver aaplicar parael programa. Volver acontar con el estado de R.E.P. no estd garantizado, y se evaluara caso
por caso.
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El revisor notifica
al R.E.P. sobre |la El revisor
seleccion para el lleva a cabo la
proceso de auditoria
auditoria

Acfivacion de
la auditoria

éAuditoria
exitosa?

Se clerra la
auditoria. El
R.E.P. se
encuentra en
buen estado

El R.E.P. tiene
10 dias para

arreglar el
problema

:Problema
solucionado?

Se cierra la El estado de R.E.P.

auditoria. es terminado, se
El R.E.P.se puede volver a
encuentra en aplicar en 1 afo
buen estado
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Seccion XVIII: Terminacion

A. PMI se reserva el derecho Unico y exclusivo de rechazar cuaquier solicitud para el Programa R.E.P.
basado en lainhabilidad de cumplir con los criterios del programa.

B. PMI sereserva € derecho de terminar una solicitud (nueva o de ciclo de renovacion) si no se recibe
respuesta del solicitante dentro de treinta (30) dias consecutivos.

C. PMI sereserva e derecho de terminar |a participacion de un proveedor debido a no cumplimiento del
acuerdo del programa. A un proveedor que sea notificado por violaciones de cumplimiento se le
concederan diez (10) dias habiles para resolver dichas faltas. El incumplimiento dentro de dichos diez
dias tendrd como consecuencia laterminacion.

D. Las fatas de cumplimiento reiteradas, 0 una cantidad significativa de las mismas, tendran como
consecuenciala terminacion.

E. El uso constante de lengugje ofensivo en comentarios negativos sobre PMI en redes sociales que
denigren potencialmente ala marca.

F. S sellevaacabo laterminacion, e R.E.P. terminado permanecera inactivo del programa por un afio.
El R.E.P. terminado puede volver a aplicar para € programa con posterioridad a dicho afio de
inactividad. Lare ingtitucion a estado de R.E.P. no esta garantizada 'y sera considerada caso por caso,
por el equipo del programa R.E.P.

Seccién XIX: Proceso de apelacion

Si ocurre e caso (8 o (b) mencionado arriba en la seccién XVII, e oficial principal operativo u otro
representante autorizado del Postulante a R.E.P. o Proveedor R.E.P., tendrd € derecho de apelar cualquier
decision adversadel PMI, informando al PMI su intencion de apelar dentro de los treinta (30) dias de recibida
la decision escrita de PMI.

Todas |as apelaciones seran reenviadas, por escrito, ala atencién del Supervisor del Programa R.E.P. a PMI,
14 Campus Boulevard, Newtown Square, Pensilvania 19073, USA. La carta de apelacion debera (a) ser una
clara manifestacion de los fundamentos especificos sobre los cuales la apelacion ha sido hecha, y (b) incluir
toda la documentacion de apoyo que sea relevante para demostrar por qué el apelante siente que la decision
del PMI es un error y deberia ser reconsiderada.

Dentro de los treinta dias (30) de recibida la apelacion escrita, el Supervisor del Programa R.E.P. revisara la
apelacion y su documentacion de apoyo, e informara a apelante por escrito s la apelacion ha sido aprobada o
negada. Si la apelacion es aprobada, € apelante serd aceptado en el Programa R.E.P. y se le enviaran todas las
pautas relevantes, los formularios y loslogos.

Si e Supervisor del Programa R.E.P. niega la apelacion, el apelante sera denegado o se le eiminard el estado
activo de R.E.P. La decision del Supervisor del Programa R.E.P. en PMI sera fina y vinculante sobre
Postulante/Proveedor R.E.P.

Seccion XX: Informe de actividad de no confor midad

En el caso que un R.E.P. quisierainformar una actividad de no conformidad con € Programa R.E.P., por favor
utilice este enlace para completar el Formulario de Queja sobre Actividades No-Conformes de R.E.P. Todaslas
guejas deben ser emitidas através de este formulario.

La actividad de no conformidad incluye, entre otros, e mal uso de la propiedad intelectual del PMI y €
mal uso de la politica de publicidad del PMI. El Administrador del Programa R.E.P. examinardlasituacion
sobre caso acaso y tratard el asunto individua mente con € R.E.P. que se estima gue no esta cumpliendo.

Las organizaciones que no sean R.E.P. con asuntos de no conformidad seran tratados por un Oficial de
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Conformidad designado dentro del Departamento Legal de PMI. Todo reporte de actividad de no conformidad
aPMI es confidencial.

Ademés, todos los resultados de los reportes de actividades de no conformidad con confidenciales. PMI no
proporcionara una actualizacion de estado al ente que originé ladenuncia. Debido alanaturaleza o severidad de
laqueja, €l tiempo de resolucion puede variar, pero PMI pretende resol verlo dentro de |os 20 dias hébiles luego
derecibir e formulario en linea. Por favor sea paciente ya que PMI tomaré |as medidas necesarias pararesolver
laactividad de no conformidad, si se considera como tal.

L os resultados asociados con actividades consideradas por PMI como no-conformes, seran tomados en cuenta

en €l archivo del R.E.P. del equipo del programa/repsupport@pmi.org. Estos resultados serén considerados con
propésitos de apreci aci dn/eval uacion rel acionados con la participacion en e programa.
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B. Informacion Administrativa del Proveedor de Educacion Registrada

Esta seccidén dd Manual del R.E.P. asiste d R.E.P. para mantener su inscripcién en e programa. Si d R.E.P.
tiene preguntas con respecto a su inscripcién en € Programa R.E.P., puede contactar al Administrador del Programa

viatelefonica (en inglés) al +1-610-356-4600 extension 1239, o por e-mail arepsupport@pmi.org.

Seccion |: Programa R.E.P. — Rolesy responsabilidades de su equipo

Ral

Responsabilidades/Habilidades

Contacto Primario Administrativo

Responsable de la relacion entre el
equipo del programaR.E.P. dePMIy su
organizacion.

* Distribucion de mensgjes del programa, incluyendo €
boletin R.E.P., a otros miembros del personal de su
organizacion.

» Mantenimiento de la inscripcién y de la actualizacion del
perfil de proveedor.

» Asegurar que se sostengan las politicas del programa R.E.P.
y €l programa CCRS.

* Revisar que la informacion de contacto publicada en €l
directorio sea correcta.

» Contactar al equipo del programa e iniciar actualizaciones de

la cuenta.

» Capaz de realizar todos los pedidos de la organizacion en €
catélogo pararecibir un 50% de descuento en ciertos
articul os.

Contacto de Cumplimiento

Responsable de asegurar que todos los
criterios del programa R.E.P. son
a canzados constantemente.

(Nota: e contacto de cumplimiento
puede ser la misma persona que €
contacto primario administrativo).

* Laorganizacion tiene y sigue un proceso claro y mensurable
para asegurar que se alcancen los criterios del programa.

» Asegurar que se sostengan las politicas del programa R.E.P.
y el programa CCRS.

* Solicitud de ciclo de renovacion y requisitos de revision de
calidad.

* Actlla como apoyo para el contacto primario.

* Contactar a equipo del programa e iniciar actuaizaciones de

la cuenta.

Contactos Adicionales

Individuos que deben recibir
informacion general y sobre
inscripcion.

* Actlla como apoyo para el contacto primario.
* Contactar a equipo del programa e iniciar actudizaciones de
la cuenta.

Representante del Proveedor

Responsable de gestionar su actividad
listadaen el directorio CCRS.

» Asegurar que se sostengan las politicas del programa R.E.P.
y €l programa CCRS.

* Agregar/editar/retirar una actividad

* Enviar un reclamo en grupo de PDUs

» Administrar representantes del proveedor

* Editar descripcién del proveedor

Contacto de Curso/Actividad

» Contacto publicado en el directorio por cada curso ofrecido.
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Seccion |1: Portal de Marketing de PM |

El portal de marketing de PMI se encuentra en https.//marketing.pmi.org/cd/index/home. Acceda a este enlace para
encontrar materiales de promocién de PMI que pueden bagjar para utilizar en sus negocios y en su capacitacion.
Ademés, PMI ha desarrollado una plantilla de comunicado de prensa que le facilitara € anunciar sus Ultimas
designaciones logradas como R.E.P. Siga el proceso descrito abajo para desarrollar su comunicado de prensa:

1. Bgelaplantillade comunicado de prensadel Portal de Marketing de PMI (sigad link en  margen
derecho de la pagina)

Inserte lainformacion de contacto de su organizacion, eslogan y logo dentro de la plantilla.

Envielo al Gerente de Relaciones Publicas del PMI paralarevision del PMI

Recibad e-mail de aprobacion del Gerente de Relaciones Publicas del PMI, dentro de dos habiles
Publique & comunicado nuevo

aroDN

Seccion I11: Sitiosde Recursos del Programa R.EP.

Para servir mejor a nuestros interesados, creamos una pagina web para que ubigue todos sus recursos importantes
del programa R.E.P. y los documentos operativos. Por favor afiada esta pagina a sus marcadores web para futuras
referencias: http://www.pmi.org/GL OBAL S/Program-Resources-for-PM | -Regi stered-Educati on-Providers.aspx

Seccion 1V: Sistema de Requisitos Continuos de Certificacion
(CCRYS)

CCRS es € sistema de requisitos continuos de certificacion de PMI. Este sistema es el facilitador del programa de
Requisitos Continuos de Certificacion (CCR). Los titulares de certificaciones de PMI pueden usar el CCRS para
compl etar |as tareas de manteni miento de sus certificaciones. Como Representante del Proveedor en su organizacion,
usted debera acceder al CCRS para mantener su perfil R.E.P., incluyendo las actividades que otorguen PDUs de
categoria A.

Paliticas para ayudar a mantener e cumplimiento con las actividades en CCRS
El contacto administrativo y €l contacto de cumplimiento de su organizacién son responsables por mantener
larelevanciadel perfil de su organizacion de los cursos listados en e directorio CCRS. Esto es para asegurar
el criterio 5 delasolicitud y acuerdo de R.E.P.

Una actividad es un evento der aprendizaje ingresado en CCRS por un proveedor de educacion, revisado y
firmado por un PMP, y aprobado por PMI para otorgar PDUs de categoria A.

Las actividades tienen 2 estados principales: activa o retirada. Las actividades activas deben gjustarse alos
siguientes criterios:

Unaactividad esigual aun evento individual de aprendizaje. Una actividad no puede ser un “grupo”

de actividades o eventos de aprendizaje.

Tiene un método de entrega (en persona o por computadora).

De no més de tres afios.

Esta basaba en un estandar de PMI, debe ainearse con la Ultima edici6n publicada.

Una conferencia anual requiere un nimero de actividad Nuevo cada afo.

L as actividades retiradas deben gustarse alos siguientes criterios:
Laactividad ya no se ofrece.
L as actividades cuentan con 3 afios 0 mas desde su fecha de creacion.
L as actividades estén basadas en una edicion previa de un estdndar publicado de PMI.
El contenido del curso de la actividad ha cambiado un 25% o mas
Tengaen cuenta: los PDUs de una actividad retirada pueden seguir siendo reclamados si €l
estudiante completo la actividad dentro de los Ultimos cuatro afios de su ciclo CCR.
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Utiliceel Manual de Usuario de CCRS para Proveedores 0 siga los enlaces de los conjuntos de
instrucciones a continuacion

Gestione su perfil de proveedor
Cbmo convertirse en representante de un proveedor
Acercade su perfil de proveedor
Cbmo acceder a sus certificado como proveedor e imprimirlo

Gestione sus actividadesy sesiones
Veay busgue su catdlogo de actividades
Agregue una nueva actividad y asigne un revisor parala misma
Gestione sus actividades
Gestione sus sesiones de actividades
Como enviar un reclamo en grupo de PDUs
Retirar una actividad

Seccion V: Mantener la informacion de contacto del R.E.P. en €
CCRS

El perfil de proveedor en CCRS mantiene toda la informacién de contacto de los R.E.P.s, incluyendo el nombre
de la organizacion, las personas de contacto, como también las oficinas o sucursales adicionales, y sus fechas de
inscripcion y de renovacion. Lainformacion de contacto se usa para enviar comunicaciones a R.E.P, incluyendo
facturas de renovaciény € boletin mensual REP Update.

1. Cdmo actualizar su perfil de proveedor R.E.P:

El perfil de proveedor en CCRS muestra informacion especifica que no se puede cambiar, tal como la direccion de
laorganizacion y lainformacion de contacto. Para realizar dichos cambios, € R.E.P. debe enviar un mensge
con la informacion de contacto actualizada a repsupport@pmi.org. Los cambios serén reflgjados dentro de 3 dias
habiles.

2. Cambiosen la estructura de negocios del R.E.P. y su relaciéon con el PMI:

Cambio en el nombre dela compafiia: Si un R.E.P. cambia su nombre, por favor envie por correo electronico a
repsupport@pmi.org incluyendo |os siguientes items:
Una cartaimpresa con € nuevo membrete de la empresa detallando este asunto.
Una copia de los articulos de Incorporacion u otro documento oficial de registro, que ilustre el nuevo
nombre de la compahia.
Unarazon por el cambio de nombre.

Separ acion de operaciones de la compaiia: Si un R.E.P. quita un sector de sus operaciones existentes, y se
establece esto como una nueva compafia con nombre propio, esta nueva compafia debe cumplir con los criterios
del programa para obtener el estado de R.E.P. Esto incluye, pero no se limita a, esperar un afio calendario para
ser reconocido como empresa de negocios de capacitaciones en direccion de proyectos. Bgjo ninguna
circunstancia las operaciones de la nueva compafiia ser4 capaz de llevar el mismo nimero de R.E.P. que la
compafia de la cual se separo.

Fusiones/Adquisiciones: Por favor tengaen cuenta que € estado de R.E.P. no estransferible.
Si dos R.E.P.s se fusionan, s6lo un nimero de R.E.P. se mantendra activo, y se decidira caso por caso.
Si unaorganizacion que no es R.E.P. adquiere un R.E.P., la primera debera aplicar parael programa R.E.P.
y ho puede retener el nUmero de la segunda.

Varias sucursales de una organizacion: Debe haber slo un nombre de una organizacién asociado con un R.E.P.
en el directorio. El contacto principal de la oficinacentral manejala desginacién como R.E.P.
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3. Cursos con licencia deun R.E.P. para organizaciones que no son R.E.P.s

Los R.E.P.s no pueden licenciar cursos gue contengan propiedad intelectual de PM1 a un tercero utilizando el nivel
de Pl bésico o Premium de acuerdo de licencia en la Solicitud y Acuerdo de R.E.P.

Si unR.E.P. deseavender suscursos, herramientas, software, aplicaciones u otros productos que contenga propiedad
intelectual de PMI, se deberd enviar a PMI una solicitud de licencia de Trabgjos Derivados, utilizando la Solicitud
de Permisos. http://www.pmi.org/en/Forms-Permissions.aspx. Las preguntas sobre la solicitud de acuerdos de
permisos deben enviarse por correo electronico a permissions@pmi.org.

Una organizacion que no es R.E.P. puede licenciar cursos que contenga propiedad intelectual de PMI de unaR.E.P.
existente con una Licencia de Trabajos Derivados. Sin embargo, |a organizacion que no es R.E.P. no puede afadir
€l logo delaR.E.P. de PMI, o usar €l nimero de R.E.P., en los certificados de los estudiantes, 0 en sus materiales
de marketing. El nimero de R.E.P. y su logo son estrictamente para € uso de la organizacién identificada como
R.E.P. activo. En este escenario, |os PDUs ofrecidos por la organizacion que no es R.E.P. son de categoria B. Como
resultado de este gjemplo, la organizacién que no es R.E.P. no puede promover o publicitar que ese curso en
particular ha sido aprobado o acreditado por un R.E.P. de PMI existente o pasado.

4. Solo para proveedores globales: como cargar €l logo de su organizacion en € directorio de R.E.P.s

Publicar € logo de la organizacion R.E.P. en e Directorio de R.E.P.s del sitio Web de PMI es uno de los
beneficios de inscribirse en el programa R.E.P. como un Proveedor “Globa” o “Charter Global”. El logo de la
organizacion debe ser convertido en un archivo con formato de imagen y nombrado con e nimero ID de 4 digitos
del proveedor. Por ggemplo: 1234.jpg 0 1234.jpeg. Entonces, podra ser descargado por e R.E.P. en su pégina de
perfil de proveedor en https.//ccrs.pmi.org/Default.aspx.
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Seccién VI: Sitio de Archivos del Programa R.E.P.

Si no harecibido nuestro Ultimo boletin eectrénico para R.E.P.s., boletines informativos o anuncios, o le gustaria
revisar las presentaciones de nuestros eventos para los R.E.P.s, podra encontrar dichos archivos en nuestro Sitio
de Archivos del Programa R.E.P. (SeccionB, item 21: http://www.pmi.org/Professional-Devel opment/REP-
Program-Archive.aspx)

Seccion VI Pautas para usar la propiedad intelectual de PMI

1. Logo del programa R.E.P.

La dltima version del 1ogo ddl programa R.E.P. junto con las pautas de uso de este logo estan en e Sitio
de Recursos del Programa R.E.P.

Se autoriza una licencia de uso no exclusivo, y no transferible del logo del programa R.E.P., por parte del PMI a
los miembros del Programa R.E.P., como un beneficio del programa para que los R.E.P.s |o usen conforme a los
términos y condiciones dispuestos aqui. Los términos de esta licencia para € uso del logo del programa R.E.P.
pueden modificarse de vez en cuando a sola discrecion del PMI.

El logo del programa R.E.P. debe desplegarse de manera que quede claramente vinculado a nombre del R.E.P. y
solo se puede usar en conjunto con los cursos o productos educativos registrados del R.E.P.

El logo del programa R.E.P. se puede usar solo de manera que indique la inscripcion del R.E.P. en € Programa
R.E.P., y no de manera que exprese o insnle que e PMI ha acreditado, certificado, patrocinado, aprobado o
garantizado la calidad de cualquier producto, curso, publicacion, o servicio especifico del R.E.P. Ademas, el 1ogo
de R.E.P. no se puede ubicar a lado de ninguna clase que otorgue PDUs pero que no sea de una certificacion del
PMI, para evitar cuaquier percepcion de que PMI esté patrocinando, recomendando la misma o que estd afiliada a
ella. Por gemplo, s un R.E.P. ofrece su propio titulo en direccién de proyectos, o su propiacertificacion en direccién
de proyectos, este R.E.P. no puede afiadir €l logo del programa R.E.P. de PMI en este titulo o certificado.

Si el logo del programa R.E.P. se ubica en productos, cursos, publicaciones, o materiales del R.E.P. que describan
Sus servicios, se debe usar una declaracién asi: “El Proveedor es miembro del Programa de R.E.P.s del PMI, y
PMI no aprueba, promociona 0 garantiza especificamente los “productos, cursos, publicaciones, o servicios del
R.E.P.”

El R.E.P. no puede usar € logo del programa R.E.P. en una manera que indique o quede implicito (por palabras o
por la ubicacion especifica del logo del programa R.E.P.) que los socios dd R.E.P., 0 sus subcontratistas o
licenciatarios, o cualquier otro tercero, también son R.E.P. Cuando se usa € logo del programa R.E.P., € R.E.P.
debe usar el nombre bagjo e cua estaregistrado como R.E.P.

L os Proveedores deben suspender inmediatamente todo el uso del logo del programa R.E.P. cuando expire o termine
su Acuerdo de R.E.P. con PMI, y deben eliminar inmediatamente el logo del programa R.E.P. de su sitio web, y
cesar la distribucion de cualquier material de sus cursos, 0 materiales de marketing y publicidad que contenga el
logo del programa R.E.P. Para ver la informacion concerniente a las especificaciones técnicas y de posicion
especifica del logo del programa R.E.P. en su sitio web, 0 en sus productos y en sus materiaes de marketing y de
publicidad, vea las pautas de uso del |ogo que se entregaron en su paguete de registracion.

2. Logo de PMI

Solamente se otorgara permiso para mostrar € logo corporativo del PMI para usarse con un link activo a la pagina
deinicio del sitio de PMI.org desde la pdginadeinicio del sitio del R.E.P. De otro modo, PMI no permite € uso

de su logo corporativo en ninglin materia impreso que no seadel PMI, ni 1o permite en sitios web, tarjetas de
negocio, o publicaciones.
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3. Marcasregistradasde PM|

El proposito de una marca registrada es permitir a propietario de la marca registrada diferenciar sus productos,
bienes y servicios de los deméas; la marca registrada sirve también para ayudar a cliente a identificar la fuente de
un producto, bien o servicio. Una marca valida puede ser registrada para que un propietario la use exclusivamente
en conjunto con sus productos, bienes y servicios, o en € caso del PMP® y CAPM®, con un programa de
certificacion. El uso no autorizado de una marca de manera confusa constituye una violacion a la misma. Sin
embargo, terceras partes pueden usar una marca sin autorizacion especifica del propietario para referirse a los
productos o servicios del propietario de la marca registrada, siempre gque se dé la atribucion apropiada a la marca
y a propietario, y que no haya confusion respecto alafuente del bien, producto o servicio asociada con lamarca.

Lista representativa de marcas del PM|

Esas marcas también se deben acompariar con la siguiente declaracion:
“(MARCA) esun (TIPO DE MARCA) del Project Management Institute, Inc.”
Ejemplo: “PMBOK es unamarca registrada del Project Management Institute, Inc.”

Por favor tenga en cuenta que es un requisito para todos los R.E.P.s., nuevos postulantes o existentes, revisar
en PMI.org el Tutorial con las Pautas parala Propiedad Intelectual del PMI.

Ademas, refiérase alas Preguntas Frecuentes sobre la propiedad intelectual de PM1 en la p4gina de recursos del
programa para R.E.P.s de PMI.

La dltima version del documento de Solicitud y Acuerdo del R.E.P. contiene un cga de verificacion con la
declaracion del R.E.P. siguiente: “Declaro haber revisado el Tutoria con las Pautas para la Propiedad Intel ectua
del PMI paraR.E.P.s, y los materiales de los cursos de mi organizacion asi como el sitio web estan en conformidad”
(para més detalles vea la paginareferenciadaen la Solicitud y Acuerdo del R.E.P.)

También considere que el Tutorial con las Pautas parala Propiedad Intelectua de PMI para R.E.P.s es simplemente
una ayuda designada para crear conciencia entre los R.E.P.s a relacionarse con las pautas para la propiedad
intelectual del PMI publicadas en pmi.org. Esta ayuda no pretende reemplazar o sustituir las Pautas para la
Propiedad Intelectual del PMI, sino ayudar a los R.E.P.s a entender y superar errores comunes relacionados
alaPropiedad Intelectual de PMI.

4. Infraccion

Un RE.P. debe notificar prontamente a PM| sobre cualquier infraccidn o uso no autorizado del material bagjo licencia
de PMI por parte de un tercero, cualquier reclamo de que e material bajo licencia de PMI infringe los derechos de
propiedad intelectual de un tercero, o cualquier acto de competencia deshonesta por parte de terceros relacionado con
los materiales bajo licencia de PMI, siempre que el R.E.P. sea consciente de dicho acto o reclamo.

Un R.E.P. debe cooperar con PMI a sus expensas para prevenir y detener dichas infracciones o actos, y, st PMI lo
requiere, debe unirsele a su parte en cuaquier caso 0 accion legal que PMI lleve a dicho propdsito. PMI tendra el
control total sobre tal caso 0 accidn, incluyendo, pero no limitandose a, € derecho de elegir cudndo, dénde y porqué
iniciar cualquier caso 0 accion, y elegir abogado o establecer términos que PMI considere apropiados. PMI se hara
cargo de todos los gastos rel acionados con dicho caso o accién legal, excepto s un R.E.P. desea mantener su propio
asesor legal. En dicho caso, €l R.E.P. hacerse cargo de sus gastos.

Se requiere que los R.E.Ps tengan |os necesarios permisos/derechos de Pl por parte de terceros para poder usar la Pl
de dichas partes en los cursos de los R.E.P.s. Ademés, es de responsabilidad de los R.E.P.s saber i citar la fuente
original de los contenidos. Para comprender mejor el parafraseo, por favor vea las preguntas frecuentes de Pl en la
pagina de recursos, bajo laseccion V, item 2.
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5. Politicade PMI de avisos publicitarios

Los R.E.P.s deben cumplir con la tltima Politica de PMI de Avisos Publicitarios. PMI se reserva e derecho Unico
y exclusivo de terminar la participacién de un Proveedor en € Programa si se determina que € Proveedor ha
actuado en forma contrariaa los términos y condiciones de la politica del PMI de avisos publicitarios.

A. Marketing sobre |os porcentaj es de aprobacion de |os exdmenes

Por favor dirijase a la pagina 2 de la Palitica de Publicidad de PMI sobre cémo los R.E.P.s debe sostener sus
declaraciones sobre garantias y avales.

6. Designacion en € programa R.E.P.

Ladesignacion en € programa R.E.P. no es transferible bajo ninguna circunstancia.

Seccién VI Nivelesde servicio del programa R.E.P.

La reclasificacion de un nivel de servicio en e programa R.E.P. puede ser otorgada solo durante el periodo de
renovacion de inscripcién de un R.E.P. No se realizan reembol sos por reclasificacion.

1. Nivel deinscripcion

Si un R.E.P. desea reclasificar su nivel de inscripcion (por jemplo, de Proveedor a Proveedor Global), necesitara
marcar este cambio en su factura en su periodo de renovacion de inscripcién.

2. Acuerdo delicencia de propiedad intelectual (PI)

Si un R.E.P. deseareclasificar su nivel de Pl (por giemplo de Premium a Bésico), necesitard marcar este cambio en
su factura en su periodo de renovacion de inscripcion. El R.E.P. necesitard ademas informarle a programa la razén
de estareclasificacion. Al degir estareclasificacion, se deberd estar sujeto a una auditoria de revision de calidad.

Seccion | X: Etiqueta recomendada para la participacion en el grupo de Linkedln de
R.E.P.sde PMI

El grupo de Linkedin de R.E.P.s de PMI es un lugar para mantener conversaciones francas y respetuosas. Por favor
mantenga la mejor cortesiay profesionalismo todo e tiempo mientras interactta en los grupos de discusion y con
otros miembros.

Ademés del Acuerdo para Usuarios de Linkedin, los participantes del grupo de Linkedin de R.E.P.s de PMI deben
estar de acuerdo con o siguiente:

Las opiniones y devoluciones, tanto positivas como negativas, son bienvenidas, pero esperamos que todos
los comentarios mantengan un tono profesional.

No comente, envie por email, transmita o ponga a disposicién ningan contenido ilegal, dafiino, amenazante,
abusivo, de acoso, agraviante, difamatorio, vulgar, obsceno, calumnioso, invasivo de la privacidad, de odio,
racial, énico o de cuaquier otraforma objetable.

No se haga pasar por otra personay/o entidad.

No comente, envie por email, transmita o ponga a disposi¢cion ningun contenido que dafie a menores de edad.
No fasifique encabezados o manipule identificadores con € fin de disfrazar el origen del contenido de los

Pégina 25 Manual del R.E.P. Version 5.3 Julio de 2015



usuarios através del sitio.

No comente, envie por email, transmita o ponga a disposi cidn ningn contenido que no tiene derecho a poner
a disposicién por ley, relacion contractual o fiduciaria (como informacion interna, informacién propia y
confidencia adquirida o entregada como parte de relaciones de trabajo o acuerdos de confidencialidad).

No comente, envie por email, transmita o ponga a disposicion ningun contenido que infrinjalos derechos de
propiedad intelectual de cualquier parte.

No comente, envie por email, transmita 0 ponga a disposicion ningin contenido que contenga publicidad no
solicitada o autorizada, materiales promocionales, correo basura o no deseado, cartas en cadena, esquemas
piramidales o cualquier forma de solicitud comercial.

No comente, envie por email, transmita o ponga a disposicién ningln contenido que comprometa cual quier
material que contenga virus de software o cédigos de computadora, archivos o programas disefiados para
interrumpir, destruir o limitar la funcionaidad de cuaquier ordenador, hardware o equipo de
telecomunicaciones.

No interrumpacel flujo normal de did ogo, haga que la pantalla se desplace méas rdpido delo que otros usuarios
del sitio pueden escribir, o actlie en una manera que af ecte negativamente la capacidad de otros usuarios para
interactuar en cambios en tiempo real.

Nointerfierao interrumpael sitio, servidores o redes conectadas a mismo, o desobedezcal os requerimientos,
procedimientos, politicas o regulaciones de las redes conectadas a sitio.

No violelasleyeslocales, estatales, nacionales o internaci onal es aplicabl es intencionalmente o0 sin intencion.
No proporcione materia de apoyo o recursos (u ocultar y disfrazare la naturaleza, lugar, fuente o propiedad
de material de apoyo 0 recursos) a ninguna organizacion designada por € gobierno de los Estados Unidos
como terrorista de acuerdo ala seccién 219 del Actade Inmigracién y Nacionalidad.

No aceche 0 acose a una persona.

No colecte o dmacene informacién personal sobre un usuario.

No publicite o solicite aaguien comprar o vender productos o hacer donaciones de cuaquier tipo sin previa
autorizacion por escrito por parte de PMI, como se establece con més detalle en la seccion 6.

Dado que el grupo de Linkedin de R.E.P.s de PMI es propiedad de PMI, y esta bajo su gestion y gobierno, PMI tiene
el derecho de borrar comentarios que violan 0 son considerados inconsistentes o inapropiados en relacién a los
lineamientos referidos anteriormente. El grupo de Linkedin de R.E.P.s de PMI intenta ser un espacio comun para
compartir informacion sobre tendencias en la industria, cambios en las ofertas de PMI, nuevas oportunidades de
negocio, devoluciones constructivas sobre como mejorar el programa R.E.P., etc. El grupo de Linkedin de R.E.P.sde
PMI no debe ser usado como un espacio para adjudicar quejas, denigrar a instituto o a sus ofertas, etc. Por favor
consulte a personal de PMI correspondiente e involucre al Grupo Asesor R.E.P. en consecuencia.
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