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Norma ISO 21500 ( Guidance On Project Management)
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Norma ISO 21500 ( Guidance On Project Management)
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Norma ISO 21500 I Paises Latinoamericanos
Participantes

Han participado45 paises
Los paises de América
latina que participaror
fueron (todosmenosBrasil
hansidoobservadores)
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¢, Por qué nace la norma?

Comorespuesta:

ALa progresiva internacionalizacion de los proyectos,

ALa necesidad de armonizar los estandares nacionales
preexistentes

ALa urgencia poestablecer principios y procedimientos
comunes de gestion de proyectos a nivel mundial.

ARecoger lo comiin y lo mejor de todas las normas nacionales.
ASer alicable a cualquier organizacion independiente del
tamano y sector empresarial.

New International Standard

S0 215000 5k 1o frojat

. rr
R 4 4

Capitulo Colombia

PMI® is a registered trade and service mark of the Project Management Institue, Inc.



A 4
Capitulo Colombia

COMITE ENCARGADQ [DEILAIIS0221500

El Comité se ha organizado en tres grupos de
trabajo, cada uno dedicado a desarrollar parte
diferentes de la norma.

U G1: Terminologia

U G2: Procesos

U G3: Guia informativa
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Proyecto Guita el implantacioni- ISO
21500
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~ Objetivos y Criterios de Exito del
: Proyecto.

4 Objetivos:
Creacién de una Guia de Ayuda en la Implantacién de la Norma 1SQ 21500, destinada a entidades interesadas en seguir dicha norma en la

direccion de los proyectos desarrollados en sus urganizm:iunes.

Promover la imp|antal:i|:'m de esta guia en empresas que trabajan por proyectos mejurandu la eficiencia en la gestiljn de los mismos.

== (riterios de Exito:
- Guia Fub|i|:ada Eump|iendu el alcance definido y en el tiempo F|aniﬁcadu.

- Guia Fubhcada con la calidad adecuada al Fl.ﬂ:ﬂin:u ubjetivu al que se dirige: entidades que deseen imF|antar la Norma IS0 21500 en la direccidn de

IDS F[D}'E‘EtDS dE‘SEI.I.TD"EI.dDS £n 5US urganizal:iunes. DE‘bE' FIJ[ tanto ser EDhE‘[EntE‘ con otros EStﬁ.ndEl.[ES _1_4- estar E'IEI.bDl'EI.dEI. con E'I [ing.' dE‘ una

FuHicaEiujn Eientiﬁca.[Fm medir esta calidad, se efectuards una encuesia Jpostproyecto, que :Ecagwﬁ e nivel de satisfaccicn de fas argznfzacfaﬂes de
[a muestra)

- Guia atil y viable para implementar por parte de las entidades objetivo que la podrin emplear. (para medir este criterio, se efectuard una encuesta

postproyvecto, que :Ecagwﬁ el nivel de satisfaccion de fas a;gznizaciaﬂes de la muestra, asi como el nivel de vso alcanzado por {2 (Fuia. y
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Alcance delProyecto (1)

Alcance 1: Enfoque a proyectos (principal usuario: Directores de Proyecto)

Este alcance es una guia que utilizaria un PM que empezara un proyecto conteniendo:

- Procesos ubicados en el tiempo (a ser posible en un Gantt) ordenados de izqda. a dcha. (frente al PMBOK que estd ordenado de
arriba hacia abajl:i}

- Cada proceso tendrad inputs, outputs y técnicas y herramientas (obtenidas del PMBOK o de otros libros de buenas pricticas)

- Cada proceso tendrd modelos para que un Director de Proyectos con poca experiencia y sin certificacion (PMP, PRINCE2) pueda
tomarlos de Partida desarrollando a Pusteriuri los sSuyos Fmpius, adaptz’mduhs a su negn:u:iu

- Cada medelo llevard un ejemplo resuelto basado en nuestro proyecto “Realizar una paella en Domingo™

- Cada proceso tendra KPls (métricas) que le permita medir al Director de Proyectos la eficiencia de ese proceso. Luego él

determinard gue meétricas considerar Y €N gue Procesos.
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Alcance delProyecto (2)

Alcance 2: Enfoque a empresas que ejecutan proyectos (m4s usuarios: Project Managers, Gerentes, PMOs, Sponsors)

Este alcance es una guia que utilizaria el responsable de la implementacién del sistema de gestion de proyectos en la organizcién (un

Director de Proyectos, una PMO, un gerente}:

- Requisitus gue tiene gue tener la prganizacion [Fur EjEITI[_‘IID un sistema de gestion documental, un sistema de apmban:iujn de

cambios, criterios de seleccion de proyectos criticos o estratégicos, entre otros.)

- Puntos mads iml:u:brtantes a tener en cuenta para el éxito de la imF|ant:u:i-jn. Au:lui se considerardn los modelos o checklist, incluso

una Fusi]:ﬂe encuesta previa |:ti|:u:r modelo de madurez) que permita conocer el punto de Partida ¥, en funcién del mismo, definirel

|:||an de accién.
- Pasos que se deben seguir en el tiempo con una planificacién tipo, asi come métricas (KPIs) para monitorizar dicha implantacidon.

- Este proyecto de imF|anta|:i|:'|-n se Pudria F|antear como un proyecto siguiendu la guia del alcance 1.
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Entregables

= A]:l]il:al:inf:-n de la Guia:
La Guia serd de ficil ap|icaci|jn, vilida para diferentes sectores y tipos de empresas (independientemente de su tamafio o

madurez en la imp|antaci|jn de metuduhgias de Direccién de Frn:r}'ertus}.

mmp Entregables del Proyecto:
- Project Charter.
- WBSs
- Cronograma
- Plan de respuesta a riesgos
- Guia de Aplicacion.
- Encuesta para Eump|etar alcance del proyecto.
- Plan de Difusion.

- Plan de seguimiento (con nueva encuesta Fustpm}'ertu} de aceptaciﬁmrusu.'rimphntaciljn de la Guia.
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Planificacion

|—| Fase Inicio

I Crganizacidn Equipo de Proyecto g oszmz
N ocarrollo Project Charter 11csam:
B alidacidn Project Charter ogos 200z

Fase Disefio
I Estructura temporal proceses Subject Group  1soszon

B Ccsarrollo y Lanzamiento de Encuesta 1so0s:oiz
I Recogida de datos encuesta v andlisis 1z o 00z

Fase Desarrollo

N 0 5o rrol o Primera Versidn Guia de Ayuda z=moma012
] Comentarios Asesores Externos e 14113012
integracién de [os mismos

’ Lanzamiento Guia: 15.11.2012,
| sion
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EQUIPO del Proyecto (I)

Sponsor del Proyecto: Francisco Javier Rodriguez Blanco, Presidente del PMI Madrid Spain Charter. Liderard la iniciativa y desbloqueard los conflictos que

surjan, para aleanzar los objetivos del provecto.

*  Direccidn del proyecto: Mario Coquillat y Maria del Acebo Sénchez-Macidn, Realizardn funciones similares a las de un miembro del equipo en relacién al
subject group asignado, asi como eoordinar las tareas necesarias para el desarrollo del proyecto y liderar la comunicacién eon los stakeholders de la

ifiiciativa,

®  Miembros del equipo de proyecto (ver pdgina siguiente) . Serd responsable tanto del andlisis del subject group que se le ha asignado en la matriz RAM
como de las tareas asociadas a dicha drea de conocimiento en el proyecto (por ejemplo el drea de stakeholders realizard el "andlisis stakeholders” y el drea

de aleanee el "WBS"). Asimismo tienen la labor de aprobar el trabajo realizado por el resto de los miembros del equipo de proyecto
Community manager (Javier Garcia Barros) . Liderard la difusidn del proyecto en las redes sociales (blogs, Linkedin, Twitter) analizando su impacto.

*  Analistas del interés de las empresas en la implantacién de la ISO 21500. (Jorge Yaco — PMI Madrid & Cristian Soto = PMI Santa Cruz). Liderardnla

elaboracién de una encuesta a los socios de los capitulos del PMI (inicialmente planteado en el PMI Madrid Chapter y en el PMI Santa Cruz ) y

posteriormente analizar los resultados. Esto se consideraria un entregable del proyecto v un input 2 tener en cuenta en la guis 2 elaborar,

Asesores Externcs:. Expertos en Direccitn de Programas v Proyectos v en la norma ISO 21500, aportardn sus consideraciones v mejoras v validardn los

entrepables desarrollados en el trascurso del proveeto.
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EQUIPO del Proyecto (ll)

A
*+  Coach del Proyecto (José Moro). Guiar el eguipo de proyecto al cumplimiento de los objetivos, asl como apoyaren la
difusién y en el soporte tecnologico.

*+  Coordinador con los paises de PMI de Ameérica Latina (Cristian Soto). Supervisar bajo la coordinacian de los
Directores del Proyecto (Maricé Macian y Mario Coqguillat) las actividades de los responsables de cada uno de los paises.
Funciones:

-Mantener la relacion con los responsables correspondientes para conocer las acciones de comunicacion llevadas a cabo en sus

Capitulos o Palses.

- Revisar las dudas gue pusdan tener en nuestros entregables, de forma gue el equipo pusda contestarlas o antes posible.

- Animarles en |a publicacian de articulos de interés en el blog, asl como enviarles las comunicacionss con accionss de interés

en el proyecto (como por ejemplo la realizacion de un webinar o la publicacian de una entrada en 2l blog).

-Promover la vinculacion con los entes de normalizacian locales para asegurar la implementacion de [a 150 21500 en cada pals

-Asegurar la difusian de |a encussta a través de los responsables correspondientes asl como integrar 2l anélisis de los resultados

por pals.

*+ Responsables asignados en cada pais del Comité de América Latina (ver estructura Comitée América Latina)
Funciones:

- Promocionar la iniciativa en sus palses.

-Validar los entregables del proyecto como asesores externos

- Escribir articulos de interés para el Blog

- Ponerse en contacto con el ente de normalizacion local y reportar los avances

- Promover la encuesta y realizar un analisis de los resultados correspondientes a su pais

+ Integrador Spanish Traslation Task Force 21500 con el proyecto. (Pedro Dubig). Como coordinador por parte de
Aenor (Espana) del Comité espejo que trabaja en la traduccion en espanol de la 15O 21500 {lo lidera Argentina) integrara el
entregable de ese equipo con los entregables del proyecto. Asimismo apoyara a | coordinador a promover la vinculacion

con los entes de normalizacion locales para asegurar la implementacion de la 150 21500 en cada pais
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| Comité de Ameérica Latina. Estructura
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